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WOLKF!«  UBK#²$*«



blank



rO�d!« sL�d!« tK!« r"Ð

Á�U??³?� s?# tK!« vA??$¹ U/≈û .dJ?!« tÐU?²??& w' �U??( Íc!« tK?Ò!b?L??(«
Æý¡ULKF!«

qO?FHð �dÞ ò q?L� W?ý�Ë bI?FMð e¹e?F!« b?³� pK*« W?F?#Uł »U?�� w'
�u� e¹e?F!« b³?� sÐ tK!« b³?� dO?#_« wJK*« uL?"!« V�UB! ¡«�ü« W?IOŁË
w!UF!« rOKF²!« ¡«��Ë w!UF*« »U×+√ s# WO+uð vK� ¡UMÐ å w!UF!« rOKF²!«
s# W³$½ WF#U'« UNO' nOC²"ð w²!«Ë w−OK)« ÊËUF²!« fK−# �Ë� w'
WH?BÐ w−OK)« UMF?L²−?# w' d¹uD²!«Ë W'dF*« �U?ł�Ë 5¦�U?³!«Ë ¡ULKF!«
5²Ý s# d?¦&QÐ Wý�u!« Ác¼ «Ëd¦?O! W#U� W?HBÐ w*UF!«Ë wÐdF!«Ë W?+U�
WFÐ�√ qLA¹Ë W?IOŁu!« w' ���«u!« ¡«�ü« qOFH?²Ð oKF²ð WOLK� W?Ý«��Ë ÎU¦×Ð
oO?I% �u� w½U?¦!«Ë ¨ WOMI?²!«Ë WO?LKF!« �b�U?I!« ¡UMÐ �u� �Ë_« ∫ �ËU?×#
�u?� Y!U¦!« �u?;«Ë,  W?O?LM²!«  U?³KD²?#Ë rOKF?²!«  Ułd?$?# 5Ð o'«u?²!«
nO??¦Jð s� d??O??�_« �u?;« U??#√ Ë W?O??³¹�b??²!«Ë W??O?L??OKF??²!« Z¼UM?*« d¹uDð
�Ëb! ÊËUF?²!« fK−# �Ë� w' W?OLOKF?²!«  U"ÝR*« 5Ð q#UJ²?!«Ë oO"M²!«

 ÆWOÐdF!« ZOK)«

3_« ÂbIð �UL�Ë WOLM²!« �dÞU?( u¼ wLKF!« Y×³!« �«e¹ U#Ë ÊU& bI!
5Ð jÐ«d²!«Ë ÊËUF²!« e¹eFð �ö� s# ô≈ p!� vðQ²¹ ôË UNO(�Ë »uFA!«Ë
Y×???³!« e???&«d???# 5ÐË �U???)«Ë w#u?J(« �UD?I!«Ë  U???¾???O??N?!«Ë  «�«�u!«
 Æ WOLM²!« W#b� w' ÁdO$"ðË Â�ö!« r�b!« .bIðË UMðUF#Uł w' wLKF!«

.
b�

����
����

����
����

����
�I

ð

�¼

.b�����������Ið



tK!« rNEH?� d#_« �ôË r�bÐ e¹e?F!« b?³� pK*« W?F#U?ł X+d� b?I!Ë
¨ W'd?F*« lL²−# u?×½ UNÐ dO?"ð WOðU#uKF#Ë W?OMIðË WOLK� �b?�U( vM³ð Ê√
wLKF!« Y×?³!« W#b?) U?NF¹uDðË Á��«u?# W'UJ! q?¦#_« �U?L¦?²Ýù« lL?²−?#

Æ WK#UA!« WOLM²!« qł√ s#

��UH²?Ýù«Ë oO'u²!UÐ Wý�u!« w' 5&�UA*« �u?�û! wðUOM9 h!U� l#
 Æ UMÐuFý `!U+Ë W#b) U¼dO$"ðË qLF!« �«�Ë√ w' ¡Uł U2

,,, o'u*« tK!«Ë

 WF!U'« d¹b!
VO! ��U" s# W$U%√  Æ� Æ√

Ë
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ .bI���
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ �ËU��Ë ·«b�√◊
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WLEM*« ÊU�K�«�
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ qLF�« W��Ë Z�U�d��

: �Ë_« �u;«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOMI��«Ë WOLKF�« �b�UI�« ¡UM�±

: w�U��« �u;«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOLM��«  U�KD��Ë rOKF��«  U�d�� 5� o�«u��« oOI%≥±

: Y�U��« �u;«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WO���b��«Ë WOLOKF��« Z�UM*« d�uD�¥π

: l�«d�« �u;«
fK�??� �Ë� w� W?O??L?OKF??��«  U?�?�R?*« 5� q�UJ��«Ë oO??�M��« nO??�J�
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�dF�« ZOK)« ÊËUF��«∏≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ 5��U��« ¡UL�√ �dN�±∞∑
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  s�ËUMF�« �dN�±±∞
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blank



W����ý�u!« ·«b����¼√

 U?O!¬Ë �dÞ �U?−¹≈ v!≈ ·b?Nð w²!« W?OLKF?!«  U"K'« s# W?�u?L?−# b?I?� ≠±
e¹eF!«b?³� sÐ tK!«b?³� dO?#_« wJK*« uL?"!« V�U+ WI?OŁË qOF?H²! Z#«dÐË

Æw!UF!« rOKF²!« �u�
w#uJ(« �UDI?!« w' 5B?B?$?²*« rOKF?²!«Ë W?OÐd?²!« ¡«d?³?) vI?²K# d?O?'uð ≠≤
d¹u?D²!  U???O?!¬ l{uÐ W?KO???HJ?!« q³???"!« W???A????(UM#Ë �UJ?'_« ÕdD! w?K¼_«Ë

Æw!UF!« rOKF²!«
ÊËU?F??²!« fK−?# �ËbÐ rO?KF?²!«  U?"??ÝR?#Ë  U?F??#U?'« 5Ð jÐ«d?²!« e?¹e?Fð ≠≥

Æw−OK)«
ÊËU???F???²!« f?K−???# �Ë� w' w?LKF?!« Y×???³!« d?¹uD²?Ð WKO???H?J!« q³???"?!« �«dÐ≈ ≠¥

ÆWOLM²!« W#b� w' ÁdO$"ðË w−OK)«
 U?"?ÝR?#  U?łd?$?# W?³?&«u* W?O?³¹�b?²!«Ë W?O?L??OKF?²!«  U?łU?O?²?�ô« b¹b?% ≠µ

ÆqLF!« �uÝ  U³KD²* rOKF²!«Ë V¹�b²!«

rOKF²!« bO�uð h#¹ ULO& ¡«�ü« WIOŁË q(√ w& ¡Uł Íc!« hM!«  UO(uð

Èb*« �b?O?FÐ WK#U?A!« W?O?L?M²!« W?O?−?Oð«d?²?Ý«Ë W¹�U?B?²?(ô« W?O?(U?Hðô« XD�√
W??OMI?ðË W??O??LK� �b??�U??( ¡U?M³! W??+U??� W??O??L¼√  ©Â≤∞≤µ≠≤∞∞∞® f?K:« �Ëb!
 U?ÝU?O?"!« ¡U?C�_« �Ëb?!« lCð Ê√ vK� XB½Ë Æ��uD²?#Ë W?Oð«� W?OðU?#uKF?#Ë
Y×?³!«Ë wF??#U?'« rOKF?²!«  U?łd?$?# 5?Ð o'«u?²!« oO?I?×?²! W?³??ÝUM*«  U?O!ü«Ë
W?N?ł s# W¹�U?B?²?(ô« W?O?L?M²!«Ë qL?F!«  U?łU?O?²?�«Ë ¨W?N?ł s# wMI?²?!«Ë wLKF!«

ÆÈd�√
w(� Ë W??O??L?M²!« W??OK?L??� w' ÎU??O??"??O?z�Ë ÎU??#U¼ Î«�Ë� VFK?¹ rOKF??²?!« Ê« YO??�Ë
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W���ý�u!« �ËU���×*Ë ·«b���¼√



sL' ¨fK:« �Ë� UN?OM& w²!«  «�UL¦²Ýô« r¼« s# b?F¹Ë ¨U¼�uDð Ë »uFA!«
W??LzU??( w?' lC½ Ê« vK?� W??#�U??I!« WK�d?*« �ö??� �d??×½ Ê« ÊUJ?0 W??O??L¼_«
U?N?I?O?"MðË W?O?³¹�b?²!«Ë W?O1�U&ô«Ë W?O?L?OKF?²!« Z¼U?M*« d¹uDð �u?{u?# UMðU¹u!Ë«
W'UI?¦!«Ë  U#UL²¼ô« fH½ UN! WO?−OK� �UOł« Z¹d$ðË ��«u?H!« hOKIð ÊULC!
¨lL²:« u/Ë jÐ«dð w' W&�UA*« w' �dH!« WO!u¾"# ÂuNH# f¹dJðË dOJH²!«Ë
WK+«u* U?NðU?O!u?¾?"?# qL% v?K� ���UI!« W?O?−?OK)« ��«uJ!« �«b?�≈ v!≈ ôu?+Ë

Æw−OK)« UMFL²−# w' WOLM²!«Ë ¡UM³!« �dO"#
 U?"??ÝR*« 5Ð oO?"M?²!« nO?¦JðË �«d??L?²?Ý« �b??B!« «c¼ w' W?O??L¼_« s#Ë
U?NK#UJðË UNÐ�U?Ið v!≈ �u?+uK! tð�U¹� Ë qÐ fK:« �Ë� w' W?HK²<« W?O?LOKF?²!«
�Ë� 5Ð q+«u²!« �«dL²Ý«Ë ¨�b�u# W?K#UJ²# WOLOKFð jD� l{Ë vK� qLF!«Ë
W?OÐd??²!«Ë W?OÐ�_«Ë W??O?LKF!« �«u??LK! Z¼UM?*« b?O?�uðË V¹d??Ið �U?−??# w' fK:«

ÆfK:« �Ë� w' rOKF²!« rE½ 5Ð q#UJ²!«Ë jÐ«d²!« e¹eF²! WOMÞu!«
V½U?'UÐ oKF²¹ U?LO?'  U�d?²I*«Ë  U?Ozd*« l{uÐ h²<« o¹d?H!«  UO?+uð
V�U?+ s# W?#b?I*« ¡«�ü« W??I?OŁuÐ �U?)« vK�_« fK:« �«d?( s# w?L?OKF?²!«

Æ�uFÝ �¬ e¹eF!« b³� sÐ tK!« b³� ØdO#_« wJK*« uL"!«

 WOMI²#«Ë WOLKF#« �b�UI#« ¡UMÐ ∫ÎôË√

d¹uDðË W?OMI?²!«Ë »u?ÝU?(« f¹�bðË  U?O?{U¹d!«Ë ÂuKF!« vK� e?O?&d?²!« ≠±
ÆUN−¼UM#

 U?"??ÝR?#Ë  U?F?#U??'« w'  ôU?Bðô«Ë  U?#u?KF*« W?OMI?ð W?'U?IŁ rO??L?Fð æ
Æw!UF!« rOKF²!«

w½Ëd²J!ù« rOKF²!« Â«b$²Ý« wM³ð æ
ÆWOLOKF²!« WOKLF!« w' w!ü« VÝU(«  U#«b$²Ýô q¦#_« �öG²Ýô« æ
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f¹�b²!« �dÞ �U−# w' f¹�b²!« W?¾O¼ ¡UC�_ w1�U&_« ¡«�_« d¹uDð æ
iFÐ w' ��u?łu*« W?BB?$?²*« e&«d*« s# ��U?H?²Ýô«Ë  U?#uKF*« W?OMIðË

ÆfK:« �Ë� w'  UF#U'«
 Æt! W#�ö!« WO²×²!« WOM³!« dO'uðË wLKF!« Y×³!« vK� �UH½ù« ��U¹� ≠≤

Æw!UF!« rOKF²!«  U"ÝR#Ë  UF#U'« w' wLKF!« Y×³!« WO½«eO# ��U¹� æ
fK:« �Ë� w' WOLM²!« W#b) wLKF!« Y×³!« tOłuð æ

Y×?³!« �e??N?ł_ d?L?²?"?*« Y¹b?×?²!«Ë W¹d??A?³!«Ë W¹�U*«  U½UJ#ù« d??O?'uð æ
c?O?HMð s# w!U?F!« rOK��F?²!«  U?"?ÝR#Ë  U?���F?#U'« lO?D²"?ð wJ! wLKF!«

ÆwLKF!« Y×³K! WO−Oð«d²���Ýô« UNDD�
¡UC�√ l?−Að w²!« e'«u(« d?O'uðË WLE½_« l{ËË nzUþu!« À«b?×²Ý« æ

ÆwLKF!« Y×³!UÐ ÂUL²¼ô«Ë eO&d²!« vK� f¹�b²!« W¾O¼
w!U??F!« rOKF?²?!«  U?"?ÝR??# 5Ð W?OK?F?' W?&«d??ý �U?−¹ù W??OKL?� W??O!¬ l{Ë æ
Y×??³!« n?O!UJð iF?Ð qL??% w' t??²??L¼U??"??# ·b??NÐ  �U??)« �U?DI!«Ë

ÆwLKF!«
 U??F??#U??'« w' rNðU??B??B??$ðË 5¦??�U??³!« s�  U??#uKF??# �b??�U??( ¡U??A½≈ æ

Æw!UF!« rOKF²!«    U"ÝR#Ë
Æ5¦�U³!«Ë ¡ULKF!« �«b�≈Ë WOÝbMN!«Ë WOLKF!«  UBB$²!« ��U¹� ≠≥

ÆWOÝbMN!«Ë WOLKF!«Ë WO³D!«  UBB$²!« »UFO²Ý« ��U¹� æ
ÎU?I?'Ë ¨U?NM# W?OK¼_« p!� w' U0  U?F?#U?'«Ë  U?OKJ!« ¡U?A½≈ w' lÝu?²!« æ

ÆWOLM²!«  U³KD²#Ë qLF!« �uÝ  UłUO²�ô
W?O?³D!«  U??B?B?$?²!« w' U?L?O??Ý ô U?OKF!«  U?Ý«�b!« Z#«d?Ð w' lÝu?²!« æ

ÆWOLKF!«Ë WOÝbMN!«Ë
rN?²?O?�u??²! W¹u½U?¦!« WK�d?*« W?³KD!  «�U¹� rOEM?²Ð W?O?LKF!«  U?O?KJ!« ÂU?O?( æ

ÆWOÝbMN!«Ë WOLKF!«  UBB$²!UÐ r¼d¹uMðË
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WOLM²#«  U³KD²!Ë rOKF²#«  Ułd(! 5Ð o)«u²#« oOI% ∫ÎUO½UŁ

W?OI?O³D²!«Ë W?OLKF!«  U?BB?$²!« ��U?¹�Ë W¹dEM!«  UB?B$?²!« hOKIð ≠±
 ÆWOMH!«Ë

W?O?LM²!«  U?³KD²?# l# oH?²¹ U0 w?!U?F!« rOKF?²!«  U?B?B?$ð WKJO¼ ��U?�≈ æ
ÆfK:« �Ë� w' qLF!« �uÝË

W?O?I?O??³D²!«Ë W?O?LKF?!«  U?B?B?$?²!« W?Ý«�b?! 5¦?F?²?³*« s# b¹e??# t?O?łuð æ
ÆWOMH!«Ë

l# Â¡ö?²¹ U0 qL?F!« �u?Ý rN?³?�u?²?"¹ r! s¹c!« 5−¹d?)« qO¼Qð ��U?�≈ æ
ÆtðUłUO²�«

ÆWOMI²!«  UOKJ!« ¡UA½≈ w' lÝu²!«≠≤
`³?BO! W?OMI?²!« WOKJ?!« Ã�u/ rOL?F?²Ð fK:« �ËbÐ WOMF?*«  UN?'« ÂUO?( æ

Æw!UF!« rOKF²!« ◊U/«  s# ÎUOÝUÝ√ ÎUD/
W?OMI²?!«  UOKJ!« �U?−?# w' wL?OKF²!« �U?L?¦²?Ýö! �U?)« �UDI!« e?OH?% æ
·Ëdþ l?# Â¡ö?????²¹ U?0 Ã�U????L?M!« p?Kð l?¹uD?ðË W?????#¡«u????# v?K� q?L?????F!«Ë

ÆfK:« �Ë�  UłUO²�«Ë
W??O???L??OK?F??²!«  U???ÝU??O??"?!«Ë jD)« l{Ë w?' �U??)« �UDI?!« �«d??ý≈ ≠≥

ÆWO³¹�b²!«Ë
 U??O?KJ!«Ë  U??F???#U??'« f!U???−??# W?¹u??C??� w?' �U??)« �UDI?!« �«d??ý≈ æ
Æw!UF!« rOKF²!« w' �UL¦²Ýù« vK� tFO−AðË Á�Ë� qOFHð ·bNÐ ÂU"(_«Ë
Z#«d?³!« �u?� tðU??�d?²?I?#Ë t¹√� ¡«bÐù �U?)« �UDI!« ��U?A??²?Ý« qO?F?Hð æ
w!UF!« rOKF?²!«  U"ÝR#Ë  UF?#U'« w' WO³¹�b?²!«Ë WO¦×?³!«Ë WO1�U&_«

ÆfK:« �ËbÐ
wÐu"M# 5Ð q�UH²!« oI×¹ U0 w½ËUF²!« rOKF²!« Ã�U/Ë mO+ w' lÝu²!« æ
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W?O?L?OKF?²!« W?OKL?F!« Âb?$¹Ë �U?)« �UDI!« wÐu?"M?#Ë  wL?OKF?²!« �UDI!«
ÆWO³¹�b²!«Ë

WO³¹�b²#«Ë WOLOKF²#« Z¼UM*« d¹uDð ≠ ÎU¦#UŁ

ÂuK?F!«Ë W?????O?Ðd?????F!« W?????G?K!« Z?¼UM?# W?????+U?????$ÐË r?OK?F?????²!« Z?¼UM?# d¹u?Dð ≠±
Æ UO{U¹d!«Ë

rOKF²!«  U?"ÝR#Ë w?!UF!« rOKF²!«  U?"ÝR# 5Ð q#UJ²?!«Ë oO"M²!« ��U¹� æ
q�«d?# wL?KF* W?OMN*«  U¹U??HJ!«Ë  «�U?N*« �e?F¹ U0 f?K:« �ËbÐ ÂU?F!«
s�  U?O?{U?¹d!«Ë ÂuKF!«Ë W?OÐd??F!« W?GK!« «u?LKF??# W?+U?$ÐË ÂU?F!« rO?KF?²!«

Æ��uD²# WO³¹�bð Z#«dÐ .bIð o¹dÞ

ÆWOLKF!«  «�UN*«Ë dOJH²!«  «�UN# WOLMð vK� eO&d²!« ≠≤
Z#«d?³!«Ë WDA½_« r?�� v!≈ W?'�U?N!«  U?O?−?Oð«d?²?Ýô«Ë  U?ÝU?O?"!« wM³ð æ

ÆtðU"ÝR#Ë rOKF²!« q�«d# nK²$# w' w�«bÐô« dOJH²!« wLMð w²!«
W?OÝ«�b!«  «�d?I*«Ë �«u*« w' W?OH?O?I¦?²!« WO?KLF!« V½«u?'« vK� e?O&d?²!« æ

ÆWOKLF!«  «�UN*« WOLMð w' r¼U"¹ U0

ÆrNKO¼QðË 5LKF*« �«b�SÐ ÂUL²¼ô«≠≥
s# s¹e?O?L?²*« VDI?²?"ð w²?!« W?³ÝU?M*« e?'«u?(«Ë W?O?LKF!« d?O¹U?F*« l{Ë æ

Æ5LKF*« �«b�≈Ë WOÐd²!«  UOKJ! W¹u½U¦!« WK�d*« w−¹d�
 U¹UHJ!« l?'� oI×¹ U0 WOÐd?²!«  UOK& w' 5LKF*« �«b?�ù Z#«dÐ d¹uDð æ

ÆrN! WO'UI¦!«Ë WOLKF!«Ë WOMN*«
�«b?�≈Ë W?OÐd??²!«  U?OK& w' f¹�b?²?!« W?¾?O¼ ¡U?C?�_ wM?N*« ¡«�_« d¹uDð æ

Æ5LKF*«
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fK:« �Ë� w) WOLOKF²#«  U,ÝR*« 5Ð q!UJ²#«Ë oO,M²#« nO¦Jð ≠ ÎUFÐ«�

 U"ÝR# 5Ð  UO½UJ#ù«Ë ��«u*« q?#UJðË �d³)« ��U³ðË q+«u²!« ��U¹� ≠±
ÆrOKF²!«

tð�Ë� w' vK�_« fK:« s# �dI*« W?&d²A*« l¹�UA*« c?OHMð w' �«dÝô« æ
Æ© Â≤∞∞± d³L"¹�¨ jI"# ® s¹dAF!«Ë WO½U¦!«

 U??F???#U??'« i?FÐ w' �e??O???L??²?*« »�U??−??²?!«Ë  «d??³??)« s?# ��U??H???²??Ýù« æ
ÎU?FM#Ë �u?N?−K! Îö?#UJð ¨�«dJ?²!« s� �U?F?²Ðô«Ë w!U?F!« rOKF?²!«  U?"?ÝR?#Ë

Æ�bNK!
w' WK#U?F!« Èd?�_« ÊU−K!«Ë �dþU?M²*«  UOKJ?!« ¡«bL?� ÊU' q?L� e¹e?Fð æ

ÆfK:« �Ë� 5Ð w!UF!« rOKF²!« �U−#
rOKF?²!«  U"?ÝR#Ë  UF?#U'« w' ��u?łu*« WO?¦×?³!« e&«d*« 5Ð oO?"M²!« æ

ÆfK:« �Ë� w' WOMÞu!« Àu×³!« e&«d#Ë  U"ÝR# 5ÐË w!UF!«
c??O?HM?²! w!U??F!« rOKF??²!«  U??"?ÝR??#Ë  U??F?#U??'« 5Ð �d??²??A*« oO??"M²!« æ
�Ëb! ÎUO?LOKFð W&d?²A*« �bzUH!«Ë W¹u!Ë_«  «� WO?¦×³!« l¹�U?A*«Ë Z#«d³!«

ÆfK:«
�UD( w' �d?²A*« qL?F!« vK� W?'dA*« ÊU?−K!« 5Ð oO?"M²K! WO!¬ �U?−¹« ≠≤

ÆrOKF²!«
s# �b?� fK:« �Ë� w' rOKF²!« �U?−?# w' �d²?A*« qLF!« vK� ·d?A¹ æ
wÐdF!« WOÐd?²!« V²J* ÂUF!« d9R*« v!u²¹ ÂUF!« rOKF?²!« �UD( wH' ÊU−K!«
WM' v?!u??²ðË ¨p!c! o?O??"M²!« © r?OKF??²!«Ë W???OÐd??²!« ¡«��Ë ® ZO?K)« �Ëb!
¨w!U?F!« rOKF?²!« �U−?# w' oO?"M²!« wLKF!« Y×?³!«Ë w!U?F!« rOKF?²!« ¡«��Ë
U?LO?' oO"M²!« wMN*« V?¹�b²!«Ë wMH!« rOKF?²!« w!u?¾"?# WM' v!u²ð U?LO?'
ÊU?−K!« Ác?¼ 5Ð oO?"M²!« ÊuJ?!Ë ¨wMN*« V¹�b?²!«Ë wM?H!« rOKF?²!UÐ o?KF?²¹
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w+u¹ ¨ �d?²?A*« qL?F!« �d?O?"?# r�� w?' W?OK�U?H!« s# Î«b¹e?# oI?×?O?Ý
∫wðüUÐ o¹dH!«

ÆUNðU�UL²ł« ¡UMŁ√ ÊU−K!« Ác¼ 5Ð �d²A*« qO¦L²!« º
Æ UO+u²!«Ë  «�«dI!« ��U³ð º

q& q�«� rOKF?²!« vK� W'd?A*«  UN?'« 5Ð oO"M²!« W?OL¼√ v?K� bO&Q?²!« º
ÆW!Ë�

�d²A*« ÍuÐd²#« qLF#« U¹UCIÐ ÂUL²¼ô« ≠ ÎU,!U�

Æ�d²A*« ÍuÐd²!« qLFK! WK#Uý W¹�� W�UO+ ≠±
YO?� �u?N'« s?# dO?¦?& v!≈ ÃU?²?% WK#U?A!« W¹�d!« l{Ë Ê√ o¹d?H!« Èd¹ æ
v!≈ «u??�b¹ U2 Èb*« WK?¹uÞ W?O??−??Oð«d?²??Ý≈ l{Ë v!≈ p!� s?# w#d¹ t½«
 «d9R???# rO?EMð �ö???� s# p!�Ë 5?B??²???<« s# �b???� d???³??&« �«d???ý≈
fK:« �Ë� w?' 5B??²??<« �u??��Ë q?L??� ��ËË W??B??B??$???²??#  «Ëb½Ë

ÆW&dA# W¹�� W�UOB! UNO' WOKFH!« WL¼U"LK!
W???³??ÝU?M*« W¹�«�ù«Ë W???O???L??O?EM²!«  «Ë�_«Ë  U???O!ü« d?¹uDð vK?� qL???F!« ≠≤

Æ «�«d( s# W¹�«�u!« ÊU−K!«Ë vK�_« fK:« tO!≈ q+u²¹U# oO³D²!
s# ���U?B!«  «�«dIK! W?FÐU²*« W?O!ü U?Î×{«Ë UÎÐU?O� �UM¼ Ê« o¹d?H!« Èd¹ æ
U2 ¨c?OHM²!UÐ W?IKF²*«  U?N−K!  U?O!u¾?"*« Õu{Ë Âb?�Ë vK�_« fK:«

Æ «�«dI!« cOHMð d�R¹Ë qDF¹
wM#� Z#U½d?³Ð U?NDÐ�Ë vK�_« fK:«  «�«d?( cO?HM²! ��b?×# W?O!¬ l{Ë æ

Æ�b×#
qLF!« ÊU' W?'U& w' qO¦L?²!« Èu²"# b?O�uðË qŁU9 WOL¼√ vK� b?O&Q²!« æ

Æ�d²A*«
WFÐU²*« w' ¡UC�_« �Ëb!« w' WB²<« �eNł_« �Ë� WOL¼√ vK� bO&Q²!« æ

ÆcOHM²!«Ë
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wJK*« uL$!« V�UB! ¡«�ô« WIOŁ Ë qL� Wý�u! WLEM*« ÊU−K!«
w!UF!« rOKF²!« �u� e¹eF!«b³� sÐ tÒK!«b³� dO*_«

∫ UOKF#« WM−K#«
ÎU"Oz�  WF#U'« d¹b# ±

fOzdK! ÎU³zU½ d¹uD²K! WF#U'« qO&Ë ≤
WF#U'« qO&Ë ≥

 U³!UD!« dDý �bOL� ¥
 WOLKF!« WM'« fOz� µ
 WO!U*« WM−K!« fOz� ∂

 �b½U"*«  U#b)« WM' fOz� ∑
 W¹�UðdJ"!«Ë qO−"²!« WM' fOz� ∏

  U�u³D*«Ë ÷dF*« WM' fOz� π
 Âö�ù«Ë W#UF!«  U(öF!« WM' fOz� ±∞

©WM−K! ÎUMO#√® w³²& qO�ULÝ« sÐ rO¼«dÐ≈ Æ�Æ√ ±±
 WOLKF#« WM−K#«

ÎU"Oz� býd# bFÝ√ sÐ dOLÝ Æ� ±
 Ê«u+ rýU¼ sÐ qONÝ Æ� ≤

©�b−Ð 5LKF*« WOK&® vO×¹ bL�« q¹U� sÐ s"� Æ� ≥
©ÈdI!« Â√ WF#Uł® w'dO+ wMG!«b³� sÐ tK!«b³� Æ� ¥

ÂË�UÐ rýU¼ XMÐ �dOLÝ Æ� µ
 t½U$³²& qOK� sÐ qO�ULÝ≈ �Æ√ ∂

W½U#ôUÐ WOLOKF²!« ��«�ô« �UA²"#® mzU+ bL�√ sÐ sL�d!«b³� Æ�Æ√ ∑
©w−OK)« ÊËUF²!« fK: W#UF!«
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�u�«� sL�d!«b³� sÐ bL×# Æ� ∏
W#UF!« W½U#ôUÐ WOLOKF²!« ��«�ô« d¹b#® ÍdÝËb!« ��U³# s"×# Æ√ π

©w−OK)« ÊËUF²!« fK:
 WO#U*« WM−K#«

W¹�«�ù«Ë WO!U*« ÊËRA!« vK� ÂUF!« ·dA*« ±
w!U*« V(«d*« ≤

WO!U*« ��«�ù« ÂU� d¹b# ≥
∫ �b½U,*«  U!b)« WM'

 ÎU"Oz� ÃdH!« uÐ√ 5"� sÐ bO!Ë Æ�Æ√ ±
 W#öÝUÐ fOL� sÐ bL×# Æ� ≤

 w½UO×K!« Ê«bL� sÐ rO¼«dÐ≈ Æ� ≥
 W½UOB!« Ë qOGA²!« vK� ÂUF!« ·dA*« ¥

  «d9R*« e&d# Ë  ôUH²�ô« W�U( d¹b# µ
 rOKF²!« UOłu!uMJð Ë qzUÝË e&d# ��«�≈ d¹b# ∂

 bOMł �uL×# XMÐ WH� Æ√ ∑
 W¹�UðdJ,#«Ë qO−,²#« WM'

 ÎU"Oz� e¹e� Í�U( sÐ tK!« bFÝ Æ�Æ√ ±
 o'd# 5"� sÐ wK� Æ� ≤

 n¹dA!« jK"# sÐ �öÞ Æ� ≥
 wMLO# tK!«b³� XMÐ WO% Æ� ¥

 ◊UA# ÊULOKÝ sÐ ÕU²H!« b³� Æ� µ
 b¹Ë� f¹��≈ sÐ dÐUł Æ√ ∂
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∫  U�u³D*«Ë ÷dF*« WM'
ÎU"Oz� ��U"M& sL�d!«b³� sÐ rO�d!«b³� Æ� ±

 wLKF!« dAM!« e&d# d¹b# ≤
 ÍbM(dLÝ sL�d!«b³� sÐ rO�d!«b³� Æ� ≥

 ◊UO� 5#√ U{� sÐ bL×# Æ� ¥
 Íu¹b³!« s";«b³� sÐ rO¼«dÐ« Æ� µ

 XOÝ tK!«b³� ·Ë�d!«b³� ÆÂ ∂
∫ Âö�ô«Ë W!UF#«  U.öF#« WM'

ÎU"Oz� włdN# vHDB# sÐ tK!«b³� Æ� ±
 w#�U(« q+«Ë sÐ ��U³# Æ� ≤

Âö�ù«Ë W#UF!«  U(öF!« ��«�≈ vK� ÂUF!« ·dA*« ≥
nÝu¹  5#√ XMÐ nÞ«u� Æ� ¥

n¹dA!« `ł«� sÐ e¹eF!«b³� Æ√ µ
w'dÞUÐ wK� XMÐ ÊUM� Æ� ∂
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¡«�ü« WIOŁË qOFHð �dÞ qL� Wý�Ë Z*U½dÐ

w!UF!« rOKF²!« �u� e¹eF!« b³� sÐ tÒK!« b³� dO*ú!

Â≤∞∞µ d¹«d³) ± ≠ d¹UM¹ ≥∞ o)«u*« �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ≠ ±π

Â≤∞∞µØ±Ø≥∞ o&«u*« �¼±¥≤µØ±≤Ø±π ∫b�ô«

ÕU²²)ô« qH�∫©Î«d���Nþ �b�«u#« W�U,#«®
÷d�����������������������������F*«∫≤∞[∞∞  W�U,#« v²� ÕU²²)ô« qH� bFÐ
q������������������O−,²#«∫≤∞[∞∞ W�U,#« v#« ÕU²²)ô« qH� bFÐ

Â≤∞∞µØ±Ø≥± o&«u*« �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫5MŁ_«

q��O−"²!«∫∏∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞

W������������������������������!U� �d������{U×!∫π[∞∞ ≠ ∏[≥∞© √ ® W�UI!«
�New Knowledge for a Global Community�

Êu,MOJ#Ë �U!uð Æ�
¨ pOð UOMOłdO' WF#Uł ¨bFÐ s� rOKF²!« bNF# d¹b#

ÆWOJ¹d#ô« �b×²*«  U¹ôu!«

�Ë_« �u;« qL� �«�Ë√∫±∞\≤∞ ≠ π\∞∞© √ ® W�U(
±∞\≤∞ ≠ π\∞∞©»® W�U(
±∞\≤∞ ≠ π\∞∞©Ã® W�U(

±∞\¥∞ ≠ ±∞\≤∞ W�������«d²��Ý«
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W������������������������������!U� �d������{U×!∫±±\±∞ ≠ ±∞\¥∞© √ ® W�U(
åe¹eF#« b³� pK*« WF!Uł Ã�u/ ∫s!UCðË d¹uDð �U)√ ÆÆÆ bFÐ s� rOKF²#«ò

¨ VOÞ ��U3 sÐ W!UÝ√ Æ�Æ√
e¹eF!« b³� pK*« WF#Uł d¹b#

W������������������������������!U� �d������{U×!∫±±\¥∞ ≠ ±±\±∞© √ ® W�U(
“Reform of Higher Education in Japan – Fostering

Responsiveness to the Society”

Prof. Jun Oba

ÊUÐUO!« ¨ w!UF!« rOKF²K! Y×³!« bNF#

�U�������������������������I½ W���������������IK�∫±≤\¥∞ ≠ ±±\¥∞© √ ® W�U(
å WOMI²#«Ë WOLKF#« �b�UI#« ¡UMÐ ò

UÎIÐUÝ W!Ëb!« d¹�Ë ¨ w(ö� ��UI!«b³� w½b# Æ� Æ√ Ø W,K'« fOz�
qBO' pK*« WF#Uł qO&Ë ¨ wI¹d(« bL×# sÐ bFÝ Æ� ØW,K'« �dI!

ÆWO1�U&ô« ÊËRAK!
≠ �uÐU( ÊUDK"!« WF#Uł fOz� ¨ w#U¹d!«d+U½ sÐ �uFÝ Æ� ∫ ÊË�ËU;«
wK� ÆÂ ≠ rOBI!« WF#Uł d¹b# ¨ Í�uL(« sL�d!« b³� sÐ b!U� Æ� 
ÆWOMI²!«Ë ÀU×Ðö! pÐUÝ W&dý fOz� VzU½ ¨ w1d)« bOFÝ sÐ

±≥\≥∞ ≠ ±≤\¥∞ nOH� ¡«bſ Ë dNE!« �ö(

W������������������������������!U� �d������{U×!∫±≥[µ∞ ≠ ±≥[≥∞© √ ® W�UI!«
 Ułd(! 5Ð o)«u²#« oOI% w) WOK¼_«  UOKJ#«Ë  UF!U'« �Ë� ò

å qLF#« �uÝ  UłUO²�≈Ë rOKF²#«
¨ Êö�� ��U3 sÐ tK#« b³� Æ�

�b−Ð �UL�_« ��«�≈ WOK& ¨ ¡UM#_« fK−# fOz�
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w½U¦!« �u;« qL� �«�Ë√∫±µ\±∞ ≠ ±≥\µ∞© √ ® W�U(
±µ\±∞ ≠ ±≥\µ∞©»® W�U(

�U�������������������������I½ W���������������IK�∫±∂\±∞ ≠ ±µ\±∞© √ ® W�U(
å WOLM²#«  U³KD²!Ë rOKF²#«  Ułd(! 5Ð o)«u²#« oOI% ò

w½b# bO³� sÐ Í�U� Æ�Æ√ Ø W,K'« fOz�
Êu¾AK! ÈdI!« Â√ WF#Uł qO&Ë ¨ Íd¹d� dJÐ sÐ rýU¼ Æ� Ø W,K'« �dI!

WO1�U&_«
bFÝ Æ�  ≠ ZOK)« WF#Uł �d¹b# ¨�U³� bO³� XMÐ tFO'� Æ�Æ√ ∫ ÊË�ËU;«

nODK!« b³� W&dA! ÍcOHM²!« fOzd!« VzU½ ¨ Íb#UG!« WOD� sÐ
�UL�√ qł� ¨ w−¹d)« tK!« b³� sÐ W#UÝ√ Æ√  ≠ qOLł

Â≤∞∞µØ≤Ø± o&«u*« �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫¡UŁö¦!«

q��O−"²!«∫∏∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞

W������������������������������!U� �d������{U×!∫π[∞∞ ≠ ∏[≥∞© √ ® W�UI!«
å qLF#« �uÝË w#UF#« rOKF²#«  Ułd(! 5Ð W!¡«u*« ò

¨ ÊUDK,#« `#U3 sÐ b#U� Æ�Æ√
Ê�UF*«Ë �Ëd²³K! bN' pK*« WF#Uł d¹b#

Y!U¦!« �u;« qL� �«�Ë√∫±∞\≤∞ ≠ π\∞∞© √ ® W�U(
±∞\≤∞ ≠ π\∞∞©»® W�U(
±∞\≤∞ ≠ π\∞∞©Ã® W�U(

±∞\¥∞ ≠ ±∞\≤∞ W�������«d²��Ý«
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W������������������������������!U� �d������{U×!∫±±\±∞ ≠ ±∞\¥∞© √ ® W�U(
�The UNDP / RBAS Project for Assessing the

Quality of Education in Arab Universities:
The Methods the Findings and the Outcomes�

¨ VOIM#« ÂUB� Æ�
 UO½UD¹dÐ ¨WOLM²K! �b×²*« 3_« Z#«d³! w!UF!« rOKF²!« �UA²"#

W������������������������������!U� �d������{U×!∫±±\¥∞ ≠ ±±\±∞© √ ® W�U(

åw½Ëd²J#ù« rOKF²#UÐ WO)dF*« dO�Ë WO)dF*«  UOKLF#«ò
¨ WLFÞ rO¼«dÐ≈ �dOAÐ Æ� Æ√

nOMł ¨ uJ"½uO!« ¨ w!Ëb!« WOÐd²!« V²J# �UA²"#

�U�������������������������I½ W���������������IK�∫±≤\¥∞ ≠ ±±\¥∞© √ ® W�U(

å WO³¹�b²#«Ë WOLOKF²#« Z¼UM*« d¹uDð ò
�uFÝ pK*« WF#Uł d¹b# ¨ qBOH!« bL×# sÐ tK!« b³� Æ� Ø W,K'« fOz�

rOKF²!« ��«�Ë qO&Ë ¨ w#�UB!« bL×# sÐ tK!« b³� Æ� Ø W,K'« �dI!
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rOKF²K! W#UF!« W¾ON!« d¹b# nC*« �uL� Æ� ≠ wMN*« V¹�b²!«Ë
qł� ¨ wAJ³ý wK� 5"� Æ√ ≠ X¹uJ!UÐ V¹�b²!« Ë wIO³D²!«
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W������������������������������!U� �d������{U×!∫±≥[µ∞ ≠ ±≥[≥∞© √ ® W�UI!«
åÊËUF²#« fK−! �Ë� w) WOLOKF²#«  U,ÝR*« 5Ð q!UJ²#«Ë oO,M²#« nO¦Jð ò

ÍdÝËb#« ��U³! sÐ rO¼«dÐ≈ Æ�
ÊËUF²!« fK−# �Ëb! W#UF!« W½U#_« ≠ rOKF²!« ÊËRA! ÂUF!« 5#ô« �UA²"#

lÐ«d!« �u;« qL� �«�Ë√∫±µ\±∞ ≠ ±≥\µ∞© √ ® W�U(
±µ\±∞ ≠ ±≥\µ∞©»® W�U(

�U�������������������������I½ W���������������IK�∫±∂\±∞ ≠ ±µ\±∞© √ ® W�U(
åÊËUF²#« fK−! �Ë� w) WOLOKF²#«  U,ÝR*« 5Ð q!UJ²#«Ë oO,M²#« nO¦Jðò

b!U� pK*« WF#Uł d¹b# ¨ bý«d!« bL×# sÐ tK!« b³� Æ� Æ√ Ø W,K'« fOz�
WF#Uł d¹b# VzU½ b�U"# ¨w"#UA!« r!UÝ XMÐ ¡U¦O# Æ� Ø W,K'« �dI!

 wLKF!« Y×³!« Êu¾A! �b×²*« WOÐdF!«  «�U#ô«
ÊU"½ù« Êu¾ý �UD( ÂU� d¹b# ¨rýUN!« tKI� sÐ tK!« b³� Æ� ∫ ÊË�ËU;«
5"� sÐ bL×# Æ� ≠ ÊËUF²!« fK−# �Ëb! W#UF!« W½U#_« ¨W¾O³!«Ë

sÐ bOFÝ Æ� ≠ s¹d×³!« WJKL0 rOKF²!«Ë WOÐd²!« ��«�Ë qO&Ë ¨ ��U"!«
ZOK)« �ËbÐ wÐdF!« WOÐd²!« V²J* ÂUF!« d¹b*« ¨ hOK*« bL×#

W���������������O!U²)« W����������,K'«∫±∂\¥∞ ≠ ±∂\±∞© √ ® W�U(

 U�����������O(u����²!«

WJKL*« ¨w!UF!« rOKF²!« d¹�Ë ¨ÍdIMF!« bL×# sÐ b!U� Æ� Ø W,K'« fOz�
W¹�uF"!« WOÐdF!«

b³� pK*« WF#Uł qO&Ë ¨»U×Ý bL�√ sÐ r!UÝ Æ� Æ√ Ø W,K'« �dI!
d¹uD²K! e¹eF!«
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VO�U�√ Â«b���U� wM�� jzU�u�« �bF�� b�b� wLOKF� Ã�u/
ÂuK� �«u� f��b�� X�d��ô«Ë WLz«u*« w�Ëd�J�ô« rOKF��«

 U��U(«
V�� bL�� bOL(« b��

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« ,�b� ,e�eF�«b�� pK*« WF�U�

u�  U?�uKF*« lL?�?�?� w� W?L?OKF?��« W?OKL?F�« t?�«u� w��«  U�b?�?��« r�√ s� Ê≈
W�dF� v�≈ bM��� �uK� ◊U�M�?�«Ë ,rOKF�K� �b�b'« �dD�« ·UAJ��« vK� ��bI�«
W�?O� rOL?B� s� sJL?��«Ë ,rOKF��« w� W?�b�?��*« W?��b(« W?O�u�uMJ��« qzU?�u�«
U��U?L�?�?�«Ë  �dD�« Ác� q�� Â«b?�?��« w� �«b�ù«Ë , wK�U?H?��« rOKF?�K� W�?�UM�
«b�«Ë (e-Learning) w�Ëd�J�ô« r?OKF��« d�?�F�Ë Æ5LKF?�*«  U�U( U?N�U?C�≈Ë
jzU?�u�« v?K� b?L?�?F� w�?�« W?O?L?OKF??��« qzU?�u�« b?�√ u�Ë Æ�d?D�« Ác� r�√ s�
 U??�U?I?�« Ã�U?� ÊËd??A??�M� s�c?�« rKF�« »öD� W??�d??F*« W??�U�ù W??O�Ëd??�J�ô«
Ë  UJ�?A�« Ë V�U?(U?� W?��b?(« �U?B�ô«  UO?�¬ Â«b�?�?�U�  p��Ë ÆW?O?�«�b�«
�d�Q� 5LKF�LK�  U�uKF*« �UB�≈ q�√ s� X�d��ù«  U�«u� Ë ��bF�*« jzU�u�«
Ë �UO� Ë U?ND�{ Ë WOL?OKF��« WOKLF�« ��«�≈ s� sJ9 ��u?B� Ë WHKJ� q�√ Ë X�Ë
XO�d?��ô« l�«u�Ë ��bF?�*« jzU�u�«  U?OMI� UM� X�U�√ b?�Ë Æ5LKF�*« ¡«�√ rO?OI�
Èb� WO�dF*« �ËdH�« w�«d� rz«u� wLOKF� Ã�u/ ¡UM� Ë .bI� wK� ��bI*« W�bI�*«

ÆrN�b� rOKF��« Èu��� l�d�Ë rN�U���Ë rN�U�UO��« oI��Ë »öD�«
vM�?� r?z«u?� w�Ëd?�J�« wL??OKF� Ã�u/ ¡UM�� «b�b??� U?�d?�?I?� Y�??��« Âb?I�Ë
�«u� f��b�� XO�d��ô« WJ�� vK� l�uL� Âb�?��� ,��bF�*« jzU�u�« Â«b���U�
UN?���b� r�� w��«Ë V�U(U� r�d�«Ë V�U?(«  UJ�� W?>U�Ë  U�?�U(« ÂuK�
wLOKF��« Ã�uLM�« ÊuJ��Ë Æ�b�� e�eF�« b�?� pK*« WF�U��  U��U(« ÂuK� r�I�
÷dF� ZNM*«  U?�u�; ÷�U?� vK� qL�A� W?O�U�√  U�uJ?� WF�� s� Õd?�I*«
lOD�?�?� Íc�«  «�U?�?�?�ô« b�u?�Ë , tutorial  «�U?��ù« ÷�U?�Ë , �u?BM�«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫±∞ ≠ π∫∞∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±≠±®
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s�� b�b?% tM?� sJ1 Íc�« X�u�« j�U?{Ë , «�U??O?�?�ô« ��b?F?�?� WK?�?�√ ¡U?A�≈
,W��u?� W?�?O?�� vDF�Ë �U?�?�?�ô« `�?B� Íc�«  «�U?�?�?�ô« o�b?�Ë ,�U?�?�?�ô«
∆�U�Ë ,ZNM*« s� W?OKL� ¡«e�√ `O{u?�� WOL?OKF� ¡«e�√ ÷dF� u�bO?H�« ÷�U�Ë
 U��U?;« c?HM�Ë , U?O�Ëd?�J�« �u?BMK� W?�u?L�?� �¡«d?� Âb?I� Íc�« �u?BM�«
rNMO� W?O?LKF�« ��U*« W?A?�UM� »öD�« lOD�?�� t?�D�«u� Íc�« chatting W?���b�«Ë
w� ö??�?�??� ÊU?� Ê≈ V�UD?�« r�« s� oI??�?�� Íc�« ÂUE?M�« d�b?�Ë , r?KF*« l�Ë

 Æl�uLK� «dz«� Â√ w�«�b�« qBH�«
rOKF?��« �UJ�√  �U�?��ô« w� «c?�√ rL> t�« Ã�u?LM�« «cN� �b�b?'« U�«e*« s�Ë
.b?I� o�d� s� »öD�« Èb� rOK?F��« vL?M� w��«Ë ,WO?�U?�_« Learning Styles

©W�uL�?*«®  �¡ËdI*« �uBM�U�Ë , © UOzd�® ��uB�«Ë hM�U� �Ë�b?�« Èu���
¡«d�_ W��ö�« d?�«Ë_«Ë  UOKLF�« dO�u� p?�c�Ë , ©WOzd*«Ë W�uL?�*«® u�bOH�«Ë
 U�u?�?�*«  «�  «�U?�??�?�ô« o�d� s�  «d?�?)« W?O?LM�Ë ,W?��«u?(«  U?A?�UM*«

Æ��bF�*«
�U?�«d0 ,ÂbI*« Y�?��« Õd�?I� UL?� ,rz«u*« w�Ëd?�J�ù« rOKF��« »uK�√ �U?�1Ë
W�?�UM�  U�?O� w� rKF��«  UOKL?� ÂU9≈ s� rNMOJ9 Ë »öD�« 5� W��d?H�« �ËdH�«
Í�uH�« q�UH�K� rN� W>dH�« W�U�≈ p?�c�Ë ÆWO�«c�« rN�«�b� V�� ÂbI��« Ë rN�
b�d��« �ö� s� Èd�√ W?N� s� rKF*« 5�Ë rNMO� Ë WN� s� rNMO� UL?O� UO�Ëd�J�≈
W?�UI?� dA� v�≈ p?�� È�R� UL?� Æ �«u?(« ·d?� Ë �UIM�« f?�U�?� Ë w�Ëd?�J�ù«
 «�b?� W?O?L?M� Ë 5�?% s� sJ9 w��« Ë W??F?�U?'« w� 5O�«c�« »�b?�?�« Ë rKF?��«
�«ËU?�*U� »öD�« �U�?�≈ Ë �u?F� l��Ë Æ�u?N�?� v��Q� Ë W?HKJ� q�Q� »öD�«
Ë rN�b� oKI�« Ë ·u?)« e?�U?� d�?�Ë W?O?LOKF?��« W?OKL?F�« w� �d?H�« l��u� w�
d�?�√ qzU�u�  U�uKF*« Ë ozU?I(« s� Y���« Ë r��UJ?�√ s� dO�F?��« s� rNMOJ9
UC�√ Õd�?I*« ÂUEM�« oI�� UL� ÆW�b?OKI��« ��b�«  U�U� w� l�?�� u� U2 Èb�√ Ë
iO?H?�� p�c?�Ë  , W?OL?�d�« qL?F�«  U?�Ë√ Ã�U?� rKF*« v�≈ �u?>u�« W�u?N?�
 «Ë�_« Ë qzU?�u�« �ö?G?�?�« �ö?� s� W?O?�«�b�«  «�d?I?LK� W��«�ù« ¡U?�?�_«

ÆrNz«�√ rOOI� Ë 5LKF�LK�  U��«u�« Ë  U�uKF*« �UB�≈ w� WO�Ëd�J�ô«
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¡UI��ù«Ë WOLOKF��« WOKLF�« ��u� 5�% vK� wMI��« �uD��« d�√
w1�U�_« �UL��û� WO�Ëb�« dO�UF*« ¡u{ w� 5��d)« ��u��

�u� �eL� s� r�U�Æ�
W�O� WF�U� − W��«�ù«Ë WO�U*« ÂuKF�« WOK�

l�� vK� W?��b(«  U?OMI��« Â«b?��?�≈ s� �b�u?�*« �U�ü« rOO?I� v�« Y���« vF?��
¡«�_« ��u�Ë W?Lzö*« Ë√ W?O�?�u�« W�Ë«e�« s� ¡«u� wL?OKF��« ¡«�_« W?O�U?F�Ë �¡U?H�
w� ��u'« d?O�UF?� oO�D� t?�«u� w��« WOKL?F�« q�UA*« s� Y�?��« �dJ� XIKD�√Ë
oI?�� wK�UJ?� �U�≈ w� Z�UM*« qJO?N� W?IK?F�?� X?�U?� ¡«u?� W?OL?O?KF?��« W?OKL?F�«
Â«b�?��ù« vK� rN��bI?� l��Ë f��b��« W�O� ¡U?C�√ d�uD�Ë WO?LM� Ë√ , ·bN�«
oKF�� U?LO� Ë√ , ·bN?��*« oOI?% w� r�U�� U0 W��b?(«  UOMI�K� �U?ÓFH�«Ë ¡nJ�«
V�UD�« s�� w� UN?�O�d�Ë UNzU?��≈ V�«u�« WOLOK?F��« WOKLFK� W?OM�c�« ��uB�U�
r�U��Ë Æ �uD�?�«Ë dOO?G��« W�d?�� WL�?�*« WO�U?(« WK�d*«  U�KD�?� l� o�«u�� U0
·b?N�Ë Æ wKL?F�«Ë wF�«u�« r?OKF��« W?�?O� v�≈ Í�U*« rOKF?��« W?�O� s� �u?�?��« w�
vK� wMI?��« �uD��« d�√ W�«�b� WD��d*« ÀU?��ú� qOK%Ë WF?�«d� ¡«d?�ù Y���«
sJL*«  U?O?MI?��« V��√ vK� ·d?F??�K� , W?O?L?OKF??��« W?OKL?FK� W?H?K�?<« V�«u?'«
lL�?:« W�U?I�Ë WFO?�� l� oH�� U0Ë  W?OLO?KF��« WOKL?F�« d�uD� w� UN?OK� �UL?��ù«
 U�u��*« vK� U?NIOI��� W�Ëb?�« vF�� w��« WO�O�«d�?�ù« ·«b�_«Ë , Í�uF��«
bzUF�« rOEF� v?�≈ W�UNM�« w� Í�R� U0Ë , WO?�UO�Ë W��U?B��≈Ë WO?�UL�?�≈ , W�ö��«

Æw�dF*« �U*« �√� w� �UL���ù« vK�
f��b??�?�U� 5LzU??I?K� Í�U??��≈ qL??� �U�≈ l?{Ë v�≈ Y�??��« ·b???N� U??L??�
q� w� W?O�U?FH�«Ë �¡U?HJ�« oO?I�?�� W?�¡ö?� d�?�_«  U?OMI��« `{u?� , 5��U?��«Ë
�UI?��û� s�«e?�*« d�uD��« À«b�ù  r�e?H��Ë Æ W?OKLF�« pK� w� �d�R*« q?�«uF�«
r��Ë ¡«�_« �d� d�u?D� �ö?� s� w�«b?�≈ d?OJH� oK?� v�≈ 5IK��«Ë kH??(« s�

Æ WLzö*«  UOMI��« Â«b���S� bF� s� rOKF��«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫≤∞ ≠ π∫±∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©≤≠±®
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W?O�Ëb�« W?OF?L?'« UN?�?F{Ë w�?�« w1�U�_« �U?L?��ù« d?O�U?F?� WF?O?�� VKD��Ë
¡«�_« �¡U?H� l��Ë d?�uD�� W�?O?�?� �uN?� �c� (AACSB) Í�«�ù« rOKF?��« d�uD��
��«uJ�« s�uJ� w� Îö�2 wzUNM�« ·bN�« oOI��� �UJ?��ù« �u�� Á�U���S� wLOKF��«
, W?O?LKF�« ¡È�U?�*«Ë rO�U?H*«Ë f�_U� W?LK*« , lL?�?:« W?�b?) WK�R*« W�d?A?��«
d?OJH?��« vK� U?N��b?� WO?LM� �ö?� s� , W?O�U?F?�Ë �¡UH?J� UN?I?O?�D� vK� ���U?I�«Ë
v�≈ ¡«�ú� Íb?OKI?��« »uK�_« s?� q�u?��?�« ��Ëd{ V?KD�� U?� u�Ë Æ w�«b�ù«
vK� dO�Q� s� U?N� U* , W��b(«  U?OMI��« w� WM�UJ�« WKzU?N�«  U�UD�« s� ��UH?��ù«
W?�O� u?C� ® W?OL?OKF��« W?OKLFK� W?F��_« ÊU��ú?� W�uJ*« d>UMF�« 5�?%Ë d�uD�
Æ©W?O?L?OKF??��« W?OKL?FK� WDO?;« W??�?O?��« − V�UD�« − ZNM*« , »U??�J�« − f��b?��«
q�UA*« vK� VKG��« sLC�� w��« f�_« l{u� t?OF� v�≈ Y���« WOL�√ l�d�Ë
Â«b�?��ùWKL�?;« �U�ü« W�«�� �ö� s� Æ W?OLOKF?��« WOKLF�« d?�uD� t�«u� w��«
WO�O��« ·ËdE�« ¡u?{ w� , WOLOKF��« WOKLF�« d>UM�Ë ÊU?��√ vK� W��b(«  UOMI��«
W�Ëb�« vF?�?� w��« W?O?�?O�«d?�??�ù« ·«b�_«Ë , Í�u?F?��« lL?�??:« w� �bzU?��«
�«��ù« vK� rOK?F?��« vK� 5LzU?I�« b?�U?�� Í�U?��≈ �U?�≈ l{ËË Æ U?N?I?O?I?�?��
WOKLF�« �¡UH?� vK� W��b(«  «Ë�_«Ë VO�U�_« Â«b��?�≈ s� l�u�*« d�ú� o��*«
oO?�D� vK� W?OL?OKF?��«  U?��R*«  «�b?� d�uD� w� r?�U�� U?� u�Ë , W?OL?OKF?��«

Æ¡«�_« ��u� s� WO*U�  U�u��� oOI% r� s�Ë w1�U�_« �UL��ù« dO�UF�
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The Use of Software Tools for Chemical Engineering
Education Students' Evaluations

Nader Al-Bastaki, Abderrahim Abbas and Hussain Al-Madani
College of Engineering, University of Bahrain, Bahrain

The last two decades have witnessed a rapid decline in the computer
price/performance ratio and the development of fast, reliable and user-
friendly computer packages. These developments have made computers
within the reach of organizations and people who were deterred by cost
or complex mathematics and programming expertise. The ease of use and
enhanced capabilities of general-purpose software, like Mathcad or Mat-
lab, have made it possible for engineers who have limited or no formal
training in programming to solve relatively complex problems using com-
puters.

The available computing tools have led to large changes in the industri-
al world. In contrast, the typical engineering educator has been slow to in-
corporate computer-based concepts in the curriculum and training meth-
ods. The reasons for this situation has been attributed to a number of
factors, which include the lack of computer literacy/inclination amongst
certain staff and the way popular textbooks are written.

The main objective of this paper is to present our experience with and
students' evaluations of three commercial software packages which we, at
the Department of Chemical Engineering of the University of Bahrain,
have been using as teaching aids. 

These packages are the process control training software Control Sta-
tion (www.control.station.com), the process flow sheeting package HY-
SYS (www.hyprotech.com) and the general-purpose computational pack-
age Mathcad (www.mathsoft.com). The paper concludes that use of
multimedia and software packages enhances teaching and learning. In
particular, the students learn more and faster and hence they allow the
teacher to cover more material in the precious time allocated for the
course.

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫≥∞ ≠ π∫≤∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©≥≠±®
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Z�«d��«  U�d�� w� ��u'« oOI% w� w�«c�« .uI��« �Ë�
WO1�U�_«

�uL� �¬ bF� s� bL��
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« ,Ê«dNE�« ,Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

vK� ·dF�K� Í�Ë� qJA� UNKOK%Ë  U�uKF*« lL�� vMF� �dL��� WOKL� .uI��«
Æ��u'« ÊUL{Ë d�uD�K� ÎU�U�√ q�9Ë ¡«�_« 5�% ·bN� nFC�«Ë �uI�« s�«u�
rOKF��«  U�d�� .uI� vK� w�UF�« rOKF?��« w� �b�b'« WO*UF�«  UN�u��« e�d�Ë
YO� Æ·«b�_« Ác?N� UNI?OI% Èb�Ë W?O1�U�_« Z�«d��« ·«b�Q� U?N���UI?� ·bN�
l� , P?AM�Ë f��b� W?�?O� ¡U?C?�√Ë Z?�UM� s� W?O?L?OKF?��«  ö?�b*« ��u?� Ê√
sL??C� ô U?N?�√ ô≈ ,t�U�UJ�≈Ë w1�U??�_« Z�U�d??��« ��b?� j?I?� �b??% ,U?N??�?O??L�√
Ác� ��u?� �U??O?� o�d� s� p��  U?�?�≈ - «�≈ ô≈ t�U?�d?�?� ��u??� ��Ëd?C�U�
YO� ÆW?OLOKF?��«  U�d�?LK� dL�?�*« .uI�?�« WOKL� �Ë� w�Q� UM�Ë , U?�d<«
e�d�Ë UN�«� b� w�  U�U� X�O�Ë qzU�Ë WOLOKF��«  U�UJ�ù« WOKLF�« Ác� d��F�
÷dG�« XII� �d?�u�*« WOLOKF��«  U�UJ�ù« Ê√ s� b�Q?�K�  U�d<« ��u� vK�

 ÆrOKF��« w� ��u'« sLC� U0 UNM�
Z�«d?��« qJ� U?O?�U�√ U?�KD�?�  Z�«d?�K� w�«c�« .u?I?��« W?OKL?� X��?>√ b?�Ë
Z�«d?��« Ác� d�u?D� ·b?N� Ê�U?F*«Ë �Ëd?�?�K� b?N?� pK?*« W?F?�U?� w� W?O1�U?�_«
WF�U'« w� w�«c�« .u?I��« q�«d� v�Ë√ s� ¡UN��ù« - YO� ÆUN�U?�d�� 5�%Ë
�«b�≈ vK� U?O�U� qLF� UO1�U?�√ UL�� d?A� Èb�≈ UNF?�� r� WO1�U�√ Z�«d� W?F���

ÆUN��«d�� w�«c�« .uI��« d��UI�
w� Ê�U?F*«Ë �Ëd�?�K� b?N� pK*« W?F?�U� W�d?& ÷d� v?�≈ Y���« «c� ·b?N�
w� ��u'« d?O�UF?� vK�√ oOI?% w� p�� �Ë�Ë WO1�U�_« U?N�?�«d�� w�«c�« .u?I��«

ÆWOLOKF��« UN�U�d��

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫¥∞ ≠ π∫≥∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©¥≠±®
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WOLM� w� »u�U(« Â«b���U� rLB� w���b� Z�U�d� WO�UF�
WMDK�� W�b)« ¡UM�√ w� 5LKF*« Èb� W��U���ô« W�UI��«

© UBB���« d�� W�«��®ÊUL�
,ÊUO�UD�� Ã�u� ,ÍËU�D�« s�� nK� ,w�u�� s�b�« ¡ö�

w�U�d�« WFL� s� bL�√
ÊUL� WMDK� ,�u> ,WO�d��« WOK�

W��U?��?�ô« W�U?I��« W?OLM� ·b?N� »u�U?(« Â«b�?�?�U� w���b� Z�U�d� rOL?B� -
ÆÊUL� WMDK� w� W�b)« ¡UM�√ w� 5LKF*« Èb�

:WO�ü«  U�H�« WO�U(« W�«�b�« bOH�Ë
WO�«�b�«  UBB���« nK��� w� WO���b� Z�«d� rOLB� w� Z�UM*« wDD�� −±

Æw�U(« Z�U�d�K� WK�U2
ÊUL?� WMDK� w� rOKF?��«Ë WO�d?��«  U�d�b0 WHK?�<« WO?�«�b�« �«u*« wN?�u� −≤
,W��U��?�ô« W�UI��«  U�u?I� s� sJL�K� Ãd�?��« w��b� 5LKF*« V��b� w�

Æw�U(« Z�U�d��« Â«b���« vK� WLzU� qL� ��Ë �«b�≈ �ö� s� p��Ë
oO?�D�Ë �«b?�≈ WO?H?O� vK?� ·dF?��« w� W?HK�?<«  UB?B?���« wL?KF� ��U?�≈ −≥
w� .u?I��« b�u?&Ë 5�?% v�≈ Í�R� U2 rN�U?BB?�� w� W�u?M��  «�U?��?�«

ÆWOLOKF��« WOKLF�«
Y�??�?�«Ë w�«c�« rK?F??��« »uK?�√ vK� W??�b??)« ¡U?M�√ w� 5L?KF*« lO???�??A� −¥

Æ¡UBI��ô«Ë
 U??�«�b�« −  U??O?{U?�d�« − W??O�d?F?�« W?G?K�« u??LKF??� W?�«�b?�« ·b?N??�??��Ë

ÆWO�UL��ô«
w�Ozd�« ��U?���« s� W�U�ù« ·bN� w�U?(« w���b��« Z�U�d��« rOL?B� - bI�
W?�UI?��« W?OLM� w� »u?�U?(« Â«b�?�?�U� w���b� Z�U�d� rO?LB� W?O�U?F� U?� :w�ü«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫µ∞ ≠ π∫¥∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©µ≠±®
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?WO�UL��ô«  U�«�b�«Ë , UO{U�d�«Ë ,WO�dF�« WGK�« wLKF� Èb� W��U���ô«
: WO�ü« WO�dH�«  ô�U���« �«R��« «c� s� �dH��Ë

 U?BB?�� w� W?�«�b�« WMO?� 5LKF*« Èb� W?��U�?�?�ô« W�U?I?��« Èu?�?�� U?� −±
? wK�I�« oO�D��« w� ©WO�UL��ô«  U�«�b�« −  UO{U�d�« − WO�dF�« WGK�«®

W��U�?��ô« W?�UI?��« WO?LM�� »u�U?(« Â«b��?�U� rLB*« w�?��b��« Z�U�d?��« U� −≤
? W�«�b�« WMO� 5LKF*« Èb�

W?�U?I?��« W?O?LM�� »u?�U?(« Â«b?�?�?�U� rL?B*« w���b?��« Z�U�d?��« W?O�U?F?� U?� −≥
?W�«�b�« WMO� 5LKF*« Èb� W��U���ô«

Èb� W��U?�?��ô« W?�U?I?��« Èu�?�?� 5� W?OzU?B�≈ W�ô�  «� �Ëd?� b?�u� q� −¥
? ÍbF��« oO�D��« w� hB���« V�� W�«�b�« WMO� 5LKF*«

 U?BB?�� 5LKF?� Èb� W��U�?�?�ô« W�U?I?��« s� sJL�?�« �UO?I� �«b?�√ -Ë
j/ s� t�«�d?H� W?GO?>Ë ,WO?�UL?��ô«  U?�«�b�«Ë , U?O{U�d�«Ë ,W?O�dF�« W?GK�«
≤∞ dO?B� �UI?�Ë ,��dH� ≥∞ QD)«Ë »«u?B�«Ë ,��dH� ≥∞® �bF?�� s� �UO?��ô«

Æ©��dH�
·«b�Q� W�bN?��*« W�H�« n�d?F�� �uB� WO�d?��« WOK� dI0 qL� W?��Ë bI� -Ë
W�b?N��*« W?�H�« vK� CD l��u� - r� ,t�«b?���« W?OHO�Ë t�U?�uJ� r�√Ë Z�U�d��«
oO�?D� bF� W��U?���ô« W?�UI?��« Èu�?�� �U?OI� o?O�D�� b?ONL?��«Ë rN���b?� ·bN�

ÆW�«�b�« ZzU�M� q>u��«Ë Z�U�d��«
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t��b� WF�U� ¡UM� w� Á�Ë�Ë wLKF�« Y���«
w�OMJ�« wK� Æ�

�b��*« WO�dF�«  «�U�ù« − w�� − b�«� WF�U�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e)« © √ ® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©∂≠±®
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The AAST Collaboration in the Development of Mul-
timedia E-learning Solutions

Mohamed Aly Youssef
Arab Academy for Since & Technology (AAST), Alexandria, Egypt

The rapid growth of technology has changed the way we live, the way
business is conducted, the way we communicate with each other, and cer-
tainly technology advancements have affected the way we teach and
learn.

Trying to keep pace with the rapidly growing information technology,
it is now a matter of necessity to consider the integration of Computer
Based Training (CBT) and Web Based Training (WBT) in the education-
al and training fields. Using computers has a lot to promise in this matter.
CBT and WBT courses run on standalone PC's, network computers, the
Internet, or intranets. They require no need for direct support or assis-
tance by instructors.

Having a good deal of experience in the education and e-learning
fields, the AAST has developed several multimedia courseware solutions
and an online learning management system in order to help in the devel-
opment of a new technological age in education and training.

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫±∞ ≠ π∫∞∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©∑≠±®
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f��b���« W����O� ¡U���C�√ d�u���D�
Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U� W��d&

�«u'« b��  QA� qN� Æ�
bL�� bL�√ bO� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*«−Ê«dNE�« −Ê�UF*« Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

s� b�b??F�« t?�«u� W?�??�U� WMN?� oO??I?% w� V�d� Íc�« f��b??��« W?�?O� u??C?�
Ê√ ÃU��� b�b'« f��b��« W�O� uCF� Æ��b?F�*« t�UO�u��� s� WL�UM�«  U�b���«
w� ¡U?I��ô« Ë rOKF?��«  U?OM?I� d�uD� Ë �U?F?H�« rOKF?��« l� nOJ?�K� t�«�b?� wLM�
d�uD��« w�≈ ÎU?C�√ Êu�U?��� s�d?�ü« f��b��« W?�O� ¡U?C�√Ë Æt�U?�UL?��« �U?��
jD� ÊS?� �U?'« qL?F�« s� q�b� ô t�√ YO?�Ë Æ rNM� l?�u�� U?� vB?�√ oO?I?�?��
Æd�uD��« l�d�� vK� qLF� Ê√ U?NMJ1 �b'« f��b��« W�O� ¡U?C�_ WOMN*« d�uD��«
W?�O� ¡U?C?�_ W?OMN*« d�uD��« Z�«d� oO?�D� s� U?NKO?B% - w��«  «d?�?)« XMO�Ë
rN?��  U?�?�R?� v�≈ Êu?L?�M� s�c�« f��b?��« W?�?O� ¡U?C?�√ Ê√ �b?'« f��b?��«
Êu?L?N?�� Ë �u�√ �b* ÊËd?L?�?��,  U?N� 5K�U?FK� wMN*« d�u?D��« w� q�U?� qJA�

Æ w�«b�ù« Ë wLKF�« ÃU��û� W��R*« pK��
rOKF� 5�?% u� f��b��« W?�O� ¡U?C�√ d�uD�� W?F�U'« Z?�U�d�� ÂUF?�« ·bN�«
rOKF��« w�U?�� w� rN�b� U� vB�√ ∕uK�� f��b?��« W�O� ¡UC?�√ �b�U�0 »öD�«
ÎU�U?OI?�Ë WF�U?'« dO�U?F� d�uD��« Z�U�d�  U�u?��?� qLA�Ë ÆÀU��_«Ë r?KF��«Ë
W?�U?(« b�b?�?�� W?F?�«d?� W?O?KL?� s�uJ�,  W�U?F?H�« ÀU?��_«Ë rKF?�?�«Ë rOKF?�K�
f��b��« W?�O� ¡U?C�√ b�U?�� Ê√ l�u�*« WDA�_« l{Ë Ë f��b?��« W�O� ¡U?C�_

ÆdO�UF*« oOI%Ë d�uD� w�
 UI?O�D�Ë w�dF*« Èu?��*« w�  «�U$ù« vK� rOKF?��«Ë rKF��« dO�U?F� bL?�F�
d?O�UF?� b?L�?F�Ë Æl�«Ëb�«Ë W?OB?�?A�«  «�UN*«Ë W?�d?F*« qI�Ë WO?�d?F*« b�«u?I�«
w� dAM�« vK� ��b?I�« sLC?�� w��« WOF?O�A?��« WF�U?'«  UNO?�u� vK� ÀU��_«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫≤∞ ≠ π∫±∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©∏≠±®
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W?OKL??� ·b� U?�√ ÆW�u?L?*« ÀU?��_« w� W?��U?A?*«Ë W?LJ;« W?O*U??F�«  U��Ëb�«
rOKF��« �U�� w� f��b��« W�O� ¡UC?�√ d�uD�� W�{«Ë WD� s�uJ� uN� WF�«d*«
·«b�√ �U?$≈ ÂeK� U?L� Æ �U?$û� WK�U?� W�uM� ·«b�√ l{Ë Ë ÀU?��_«Ë rKF?��«Ë
w� d�uD��« WD?A�√ s� W?�uL?�?� f��b?��« W?�O� ¡U?C?�√ d�uD�� W?F?�U?'« Z�U�d�
 U�uJ* wKO?BH� Õd?� W��u�« Ác� Âb?I� Æ ÀU?��_«Ë rKF��«Ë rOKF?��«  ôU�?�
W�d&Ë Ê�U?F*«Ë �Ëd�?�K� bN� p?K*« WF�U?�� f��b��« W?�O� ¡UC?�√ d�uD� Z�U�d�

Æ �bB�« «c� w� WF�U'«
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q����(«Ë W������_« : ��«�ù«  UOK�
rOM� rO�«d�« bL�√ �Æ √

e�eF�« b�� pK*« WF�U� , ��«�ù«Ë �UB��ô« WOK� , �UL�_« ��«�≈ �U��√

r�U?F�« w� ��«�ô«  U?OK� d�uD� q�√ s� �d?O?�*« �UJ�_« iF� W?��u�« Ác� ÕdD�
WO?�UL�?�ù«Ë W��UB��ù« W?OLM��« oO?I% w� �u�Q*« U��Ë� ¡«�Q� Âu?I� wJ� w�dF�«

�dO�� ÊuJ� b� �UJ�_« Ác� ,w�dF�« r�UF�« w� w�UF�« rOKF��« W�uEM� sL{
rOKF?��« d?�uD�� 5�u?L?N*« 5� wL?KF�« �b?'« ��U�≈ sJ�Ë U?N?�?F?O??�D� �b?�K�
�U?IM�« b?F� Ãd�?� v�� W?��u�« Ác� ·«b�√ b?�√ u� w�d?F�« r�U?F�« w� Í�«�ù«
UM� oI�� Íc�« Í�«�ù« rOKF�K� rzö*« Ã�u?LMK� W��UM� WGOB?� q�bF��«Ë �«u(«Ë
qB��u?�Ë v�Ë ô« Y���« q�?� �d�UE�« b�b�?�� W��u�« «b?�� �u�d*« ·«b�_«
WLN� 5�Ë − W��«�ô« ÆÀu�?��« Ë« Í�«�ô« rOKF��« w� ¡«u� − ��«�ô«  UOK� 5�
uK� Ã«u?�_ U?N?��d?�� r�d� ��«�ô«  U?OK� Ê√ vMF?0 , wKL?F�« l�«u�« w� ��«�ô«
r� WOLKF�« ÀU��_« s� b�bF�«dA� Ë ÃU?��S� UN�c�U�√ ÂUO�Ë 5��d)« s� Ã«u�_«
w�dF?�« lL��?LK� WO?IO?I(« WO?LM��« À«b�≈ w� »uKD?*« �bI�U� Êü« v�� r?�U��
w��« »U��_« v�« Y���« �dD�� r� w�UL?��ù« Ë√ Í�UB��ù« �UDM�« vK� ¡«u�
rOKF?��« oA� oKF?��  U?L�ôË« 5��u?L?�� v�« U?N?LO?�?I�Ë  �d�UE�« Ác� v�«  �√
s� ¡«u� W?O�«�b�« jD)« �d�U�� Âb?� w� q�L�� W�?{«Ë WH�K� v�« dI?�H� Íc�«
w�U?��U�Ë Êu��U?L*« UN?N�«u� w��« W?OF?�«u�« q�U?ALK� Êu?LC*« Ë√ qJA�« YO?�
U??�√ , �Ëb??;« ÍdEM�« Á�U?�« w� q�Ë W??OKL??F�« t�b?zU??� Í�«�ù«  rOKF??��« b??I??�
w� rN?� , Á�«�ù« �c�U�√ t� Âu?I� Íc�« wLKF�« Y�?��U� oKF�?�� W?O�U��« W?�uL?:«
��«�ô« d�uD� «u?�� b?�  rKF� ��«�ô« �U?�?� w� W�dE� ÀU?��Q� rN�U?GA�« rC?�
r�� �d?OD� W?O?H?�K� WKJA?� W��«�ô« Àu?�?��« t?�«u� Èd?�√ W?O?�U� s� , WMN?L?�
�Ë� d?B�?�« Âb?I� U� q?J� W�?O?��Æ Y�?��« 7� w� qOB?H?��« s� ¡wA� U?N�?A?�UM�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫≥∞ ≠ π∫≤∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©π≠±®
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WOLM��« w� ÎUOIOI� Î«�Ë� Êu�bI� ô 5��d)« s� Ã«u�√ Z�d�� vK� ��«�ô«  UOK�
Æ W�UD��« Ã«u�√ s� ÊËb�e� U� �bI� lL�:« w� W�dA��«

��«�ù«  U?OK� b�U?�� wJ�  U?�d�?I*« iF� .b?I�� W?O�?�?��« W��u�« wN?�M�Ë
 U�uKF*« ��u�Ë , W*u?F�« dB� w� W?>U� U�dE�M� w��«  U�b?���« WN?�«u� vK�
W��«�«  «¡UH?� v�≈ W�U?(« ��U��Ë  U�d?A�« WB?�B� s� b�e?*«Ë  ôUB�ô«Ë

Æ UOIOI� ÎöO�Q� WK�R�
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WO�Ëd�J�ù« W�uJ(« oO�D� ÕU$ dO�Q�Ë q�«u�
W��uF��«  UF�U'« w�

jOA� �¬ bOF� s� dL� Æ�
b�U� pK*« WF�U�  ,  W��«�ù«  U�uKF*« rE�

 U�b?���«Ë oz«u?F�« s�  d?O�?� t?�«uO?� W�?O� Í√ w� W?O�Ëd�J�ù« W?�uJ(« oO?�D�
W?��?� WOM� q?�«u� �Ë_« 5O?�U?�√ 5L?�� v�≈  U�b?�?��« Ác� rO?�?I� UM� sJ1Ë
Human & Organizational® W��«�≈Ë WO�U��≈ q�«u� w�U��«Ë (Technical  Issues)

q�«uF�« Ê√ ô≈ �Ë_« r�?I�U� h��� U?LO� ÀU?��_« s� dO�?� r� b�u�Ë ©Issues

s� qzU� �b� Ê√  UOzU?B�ù« X���Ë ÂUL��ù« fH?M� k% r� WO�U��ù«Ë W��«�ù«
 ôU?:« w� W?O�Ëd?�J�ù« W?�uJ(« oO?�D� U?N?L�√ s�Ë  U?�uKF*« rE� l��U?A?�
U� Î«��U�Ë W?��«�ù«Ë WO�U�?�ù« q�«uF�« V�?�� qAH�U� wN?�M� ÎU>u?B�  W?O1�U�_«
 U??�u?J(« Í�uD� wzU???B??�√ W??O???��U??� Ê√ s� r?�d�U�Ë,  W??O?M� q�«u???� ÊuJ�
r� Ê≈ WOL�_« w� W�ËU�� v� WO�U��ù«Ë W��«�ù« q�«uF�« Ê√ ÊËd��F� WO�Ëd�J�ù«
«u�«e� ô ÊuOzU?B�_« ¡ôR� b& ÎU?OKL� sJ�Ë WOMH�« q�«u?F�« s� WOL�√ d?��√ sJ�
r�d�U�Ë,  W��«�ù«Ë WO�U?��ù« q�«uF�« »U?�� vK� W?OMH�« V�«u'« vK� s�e?�d�
W?>U??�Ë  U?�uKF*« r?E� l��U?A??� q� ÕU?$ w� q�«u??F�« Ác� W?O??L�_ UM�«��ù
Æ UN�'UF� WOH?O� s� Î«b� qOKI�« ô≈ ·dF� ô n�ú� t�√ ô≈  WO�Ëd�J�ù« W�uJ(«
oI?�?��« �ö?� s� p��Ë hIM�« «c� Z�U?F�Ë ∕«d?H�« «c� ú9 W?�«�b�« Ác?N?� «c�
©±¥® s� W�uJ� W?�u?L?�� ÎU?OKL?� Z�U?F� s�√ s�Ë v�?�Ë nO?� W?�dF?�Ë w�«b?O*«
W'UF� ÕU$ ÊU?� «�≈ U� W�dF�Ë,  Y�U��« q�� s� W�?IM� w�U��≈Ë Í�«�≈ �u{u�
w� ÕU?$Ë√ tMOF?� d�uD� �d� Â«b�?��≈ vK� b?L�?F� lO{«u*« s� W?�uL?:« Ác�

ÆW��«�≈ Èd�√ q�«u� wM��
rE�  «�«�≈ ¡«�b???� v�≈ XK?��√ W�U??�???�??�≈ ©≤\≤µ∞®s?� d??�???�√ �U??��≈ -

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫¥∞ ≠ π∫≥∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±∞≠±®
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 U�U�?��ù« Ác� qOK% VI?�Ë , �dO?�J�«  U�dA�« n?K��� s� ÎU�b�d�  U?�uKF*«
wI?�D� l� �e?�d*« W?O?�U?L?'«  ö�U?I?*« s� WK�K� ¡«d?�≈Ë ÎU?OzU?B?�≈Ë ÎU?O?H?>Ë
5� Ãe*« -® , ÂU??� qJA�  U??�uKF*« rE� l��U??A??�Ë W?O�Ëd??�J�ù«  U??�uJ(«
W?O?�«b?B?� s� l�d� U2  U?�uKF?*« lL?� w� W?O?H?OJ�«Ë W?O?LJ�« 5�?O?�?O�«d?�?�ù«
ÁcN� ÂU?L��ù« Èu�?�� ÊQ� w�«b?O� qO�� ÂbI� p� ô U2 t?�«�b�« ÁcN?� Æ ©ZzU�M�«
d�uD�Ë oO�D� �ö� UN�'UF� X?O�u�Ë WO�U��ù«Ë W��«�ù« lO{«u*« s� W�uL:«
«c� s� Z��Ë Æ UNIO�D� ÕU$ vK� Î«b� ÿu�K� qJA�Ë d�R� WO�Ëd�J�ù« W�uJ(«
U�d�u� V?�� w��« WO�U?�_« q�«uF�« `{u� W?OL�_« W�U?� w� �b� ZzU�?� Y���«

Æ WO�Ëd�J�ù« W�uJ(« W>U�Ë w�U�uKF� �ËdA� Í√ cOHM�Ë d�uD� ÕU�M�
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w�Ëd��J�ù« rOK�F�K� W�OK�I��� W����
Í�uF��« w�UF�« rOKF��«  U��R� w�

w�U1 rO�d�«b�� ¡UM� ,w�«d�e�« tK�« b�� wK�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − W�dJ*« WJ� ,ÈdI�« Â« WF�U�

p�c� �U?O(« s��U?O� n?K��?� w� WI?�ö?��Ë W?F�d�  «d?OG� Âu?O�« r�U?F�« bN?A�
WN?�«u�Ë dB?F�« ÕË�  U�KD�* W?OLO?KF��« W�U?O��« W�?�«u� Í�Ëd?C�« s� `�>√
e�� ¡u{ w� w�dF*«Ë w�UJ��« d�H��« s� b�e*« b?NAO� Íc�« q�I��*«  U�b%
lL?��?� s� r�UF�« �u?% U��d�√ w��«  U?�b�?��« pK� WN?�«u� s� w�U?(« ÂUEM�«
W?O�d?��« W�bOK?I� s� �d�?��« ÂeK�?�� Íc�« d?�_«, w�U?�uKF?� lL�?�?� v�≈ w�UM>
Íc�« b�U'« Íb?OKI��« ÂuNH*« s� �u���«Ë W�u�d?��« j�UM*«Ë Z�UM*« w� rOKF��«Ë
W�bOKI?� nzU�Ë s� WOL?OKF��«  U?��R*« t� ÂuI� U?� vK� rOKF��«  U?OKL� d?BI�
ÂuN?H*« u�Ë, �U?O(« Èb?� rOKF��« Ë√ d?L�?�*« rOKF?��«Ë w�«c�« rOKF��« Âu?NH?� v�≈
Íc�« s�«d�« U�dB� w� �«d?�_«  U�U( VO��?��Ë dBF�« WF?O�� l� oH�� Íc�«
t?�Ë vK� w�U?F�« rOKF?��«  U?�?�R?�Ë W?�U?� W?O?L?OKF?��«  U?�?�R*« vK� ÷d?�
�uK(« sJL??�� r�Ë  b�«e� w��« q?�U?A*«Ë U�U?C?I?�« s� W?�u?L?�??� �u?B?)«

 ÆUN�b� s� qOKI��« Ë√ UN� b� l{Ë s� W�bOKI��«
q�1 Íc�« w�U?F�« rOKF?��« �UD?I� ÷uNM?�« q�√ s�Ë o�U?��« l{u�« q� w�Ë
Ë√ U?�K� t� d�Q?��Ë tO?� d�R� w��« W?�UN?�« lL�?:« U�ö?� b�√Ë Íu�d?��« Âd?N�« WL?�
s� b?F�?�� Ê√Ë WO?LOKF?��« UN?�L?E�√ �uD� Ê√  UF?L�?:« vK� U�«e� `�?>√, U�U��≈
W��b� VO�U�√Ë �dJ��� mO>Ë �b�b?� ◊U/Q� dJH� Ê√Ë W�bOKI��« �b�U'« V�«uI�«
rOKF��« �U?DI� ÷uNM�« UN�ö?� s� sJ1 YO�� W?OLM��« WOKL?�  U�U?�Ë r��M�

 ÆUNM� w�UF� w��« U�UCI�«Ë  öJA*« q�Ë w�UF�«
�Ëd?� b�Q?� w�Ëd�J?�ô« rOKF��« W?��u�« Ác� g�UM�?� o�� U?� vK� U?�O?�Q�Ë
w� UO�u�uMJ��« d�?�� Íc�«Ë �UO(« Èb� rOKF��«  U�uI?� b�√Ë bF� s� rOKF��«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫µ∞ ≠ π∫¥∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±±≠±®
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WJ�?�Ë »u�U(« �e?N�√ s� W?��b(« �U?B�ô«  UO�¬ Â«b?��?�U� rOKF��«Ë rK?F��«
W?OM�e�« e?�«u(« U?N?O?� v�ö?�� WO�Ëd?�J�« W�d?� v�≈ r�U?F�« X�u?� w��« X�d?��ô«
w�U�e�« b?�U���« r?�� U��«d�√ 5� �UB�ô« qN?��Ë WO�U?I��«Ë WO?�UO?��«Ë WO�UJ*«Ë

Æ w�UJ*«Ë
 : WO�U��« �ËU;« W��u�« Ác� g�UM�� w�U��U�Ë

 ÎôË√:? w�Ëd�J�ô« rOKF��« «�U*
ÎUO�U�:w�Ëd�J�ô« rOKF��« ÂuNH�
ÎU��U�:bF� s� w�Ëd�J�ô« rOKF��«  «eO2

ÎUF�«�:bF� s� w�Ëd�J�ô« rOKF��« UNII�� w��« WO�Ëd�J�ô« ∆�U�*«
ÎU��U�:bF� s� w�Ëd�J�ô« rOKF��« w� l�u��« oz«u�
ÎU��U�:W��uF��« WO�dF�« WJKL*« w� w�UF�« rOKF��« rE� b�b&  «�d��
ÎUF�U�:WO�Ëd�J�ô« WF�U'«

ÆUN�UO>u� r�√Ë qLF�« W��u� W>ö� «dO�√Ë
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nO�UJ��«Ë l�UM*« : WO{«d��ù« WF�U'« �ËdA�
w�dF�« �uL�� Õö6 qO�� Æ �

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − rOBI�« , rOBI�« WF�U�

r�√ s� Ê√ p� ôË Æ�dO�_«  «uM��« w� �d?O��  «�uD� wF�U'« rOKF?��« bNA�
W??OKL?F�« w?� U?N�U??I?O??�D�Ë  U??�uKF*« W??OMI� nO�u??�� oKF??�� U?�  «�u?D��« Ác�
Virtual W?O{«d?�?�ô« W�F?�U'« t�O?K� oKD� U?LO?� p�� �Ë�� q��?L�?�Ë ,W�OL?OKF?��«
W?�b?I�*« �Ëb?�« w�  UF?�U?'« Ê√ W?��b?(«  U�«�b?�«  dN�√ b?I?� Æ University

q>«u�K� W?O�?O�«d��ô« �«�_« U?NH>u�  ôU?B�ô«Ë  U�uKF*«  U?OMI� v�≈ dEM�
pK� e??H?�� U2 »öD?�«Ë f��b?��« W??�?O�Ë W?F??�U?'« ��«�≈ :W�ö??��« ·«d�_« 5�
�u� fHM� X�d��ù« d�� Cyberspace Íd�O��« ¡UCH�« w� b�«u��« vK�  UF�U'«

ÆÍbOKI��« Í�U*« U�b�«u�
 U?O��_« U?N?�dD� w��«  U?�KDB*«Ë rO?�UH?*« s� «�b?� Y�?��« «c� g�UM�
p�� b?F� w�Q� Æw�Ëd�J�ù« rOKF?�K� «d?B�?�� U?���U� ÂbI� r� �u?{u*U� WIKF?�*«
rOKF��« w� w�Ëd?�J�ù« rOKF��«  U?IO�D� �u?� �U��« vK� �e�U?(« q�«uF�« qOK%

 Æ÷dF�«Ë VKD�« w��U� vK� p��Ë w�UF�«
w��« W?O?{«d�?�ô« W?F?�U?�K� UD�?�� U?��u/ Y�?��« s� w�U?��« r�?I�« ÷d?F�
U???N??HzU?�Ë `O??{u?� l� World Wide Web W???O*U??F?�« »u�« WJ�???� vK� e?J�d�
s� qJ� Ã�u?LM�« «c� �U?L�?�« s� WF?�u?�*« l�UM*« Õd� r�?� p�� bF� ÆW?O�U?�_«
ÂU��√ d?�¬ ÆÂU� t�u� lL�:«Ë q� W?F�U'« ��«�≈Ë f��b��« W�?O� uC�Ë V�UD�«
5F� U�c??�√ 5F?�?� w��« nO�UJ�?�« d?>UM�Ë �Ëd??A*«  U?�KD?�?� `{u� Y�??��«

ÆWO{«d��ô« WF�U'« �ËdA� nO�UJ�Ë l�UM* ôuL� d��√ qOK% �U�≈ w� �U���ô«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e)« © »® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±≤≠±®
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w�ü« V�U(« W�b��M�Ë ÂuK��� W�OK� �Ë�
WK�R*« WOM�u�«  «¡UHJ�« Z�d�� w�

Íb�UG�« `�U6 s� tK�« �U� Æ �
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − Ê«dNE�« , Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

Ê�UF*«Ë �Ëd?��K� b?N� pK*« WF?�U�� w�ü« V�U?(« W�bM�Ë ÂuK� WO?K� X��Q�
W?�L?� ÂbI�  W?O1�U�√ ÂU?��√ W�ö?� WOKJ�« rC�Ë  ÆÂ±π∏∂ o�«u*« ��±¥∞∂ ÂU?�
WO?KJ�« XL��«  Æ�«�u?��� w�?�U�d� Ë dO?��?�U� Z�«d� W?F��√Ë �u��u�UJ� Z�«d�
w� W�UMF?�« Ë ,U�d�uD�Ë Z�UM*« �«b?�S� ÂU?L?��ôU?� p��Ë WK�R?� ��«u?� Z�d?�?��
U?N?��?�«u?�Ë �«u*« ÷d?�Ë .bI� �d?� d�uD� Ë ,nO�u?��« bM� �c�U?�_« �UO?�?�«
w*U?F�« �UL?�?�ù« vK� �d?(« Ë ,�b�U�*« q�U?F*U� W�UMF�« Ë ,W?��b?(«  «�uD�K�

Æ w�«c�« rOOI��«Ë

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫±∞ ≠ π∫∞∞ ∫ s(e)« © Ã® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±≥≠±®
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f��b����« W���O� u��C�
? t�uI� «�U*Ë ? Á�«b�≈ r�� nO�Ë ? Á�U��� s�

ÊU�B�« tK�« b�� .d� Æ �
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − W�dJ*« WJ� , ÈdI�« Â√ WF�U�

t�UL?� r�√ s� Íc�« w�dF*« �U�?H�ô« w� q�L�� �b?�  «dOG?�0 d>UF*« UM*U?� d�
UNM� dO?�J�« Ê√ UN�UL� �d�√ s� WOMI�  «�uD� , ÎU?HO�Ë ÎUL� �dDC?�Ë w�dF� b�«e�
�bF� w� ��U�e�« ÎUC�√ , W��UI�?� V�d� s� `�B� «c� UM�u� w� W��b� Ëb�� w��«Ë
W?OLM� v?�≈ UN?�U?L��« t?�u�  U?F�U?'« s� d?O�?J�« qF� Ád?O?�Ë p�� q� Æ �uD��«
vK� b?O�Q��«Ë W?OL?OKF��« W?OKLF�« w� 5�?���« ·b?N� UNO?� f��b��« W?�O� ¡U?C�√
w� .b� w�U�√ UHF{ W'UF* f��b��« W�O� ¡UC�√ WOLM� W�d�  √b�� , UN��U��
vK� WO���b��« W�ON�« Ác� ¡UC�√ �UO��« s�UL�U� WOF�U'« WO���b��« W�ON�« �«b�≈
U?N??O?� �d� w��« �Ëb�« s?�Ë , Á«�u?�?�bK� W??I�U?��« rN?�U?�«�� w� �u?H??��« �U?�√
 UMO?�?��« w� ©  UF?�U?'U� WO?���b?��« ��«uJ�« �«b?�≈ ® W�Q?�� wLKF?�« ÂUL?��ô«
XL�d� YO� W?O�UD�d��«  UF�U'« �U?�*«  qO�� vK� UNM� , W��öO*«  UMO?F���«Ë
traning programs © W?O?���b� Z�«d� ® v�≈  UM?O�?�?�« nB?�M� cM� ÂU?L?��ô« «c�
w�  �uD� r� − ��u??H?�?�« W?F??�U?� w� b?�«Ë Âu� − U??N�b?� w� �d?O??B?�  √b�
nzU�Ë w� 5O?F�K?� ��Ëd{ Z�«d?��« ÁcN� �U?�?��ô« `�>√Ë U?N�b?�Ë UN�u?LC?�
 UF?�U'«  ¡U?� r� Æ Â±π∑≤ ÂU?� cM� WO�UD�d?��«  UF?�U'« w� f��b?��«  W�?O�
¥π r�� Êu�U?I�« �b?B?� �U?:« «c� w� l�d?��« w*U?F�«  �u?D��« V�«u?�� W�d?B*«
V��b� ��Ëd?{ ±π∂ r�� t��U� X�d?��«Ë  U?F?�U'« rOEM� ÊQ?A� Â±π∑≤ WM�
W?O�?��b�  «�Ë� w� t�u>√ w?IK�Ë f��b�?�« vK� s�b�U?�*« 5��b*«Ë s�b?O?F*«
W��b�« vK� �u?B�K� w�U�√ ◊dA?� W�dB*«  UF�U'U� W?O�d��«  UOK� UN?�LE�
5O?F?�� U�d?�u� V�� w��« d?O�U?F*« s� `�?>√Ë W?F?�U?'«  w� ��bL?� W?O?H?O�u�«
wLOKF��« �«b�ù«  «�Ëb� �U���ô« W>d� Ê√ UL� s�b�U�*« �c�U�_«Ë 5��b*«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫≤∞ ≠ π∫±∞ ∫ s(e)« © Ã® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±¥≠±®
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U0 Î�u�√ , �U�?�«Ë ��UA� �U��« W?HO�Ë w� 5OF�K� ÎU?O�U�√ ÎU�d� U��U?O��«  ÊuJ�
Æ ��b� WHO�u� -

¡UM�√ t�?OLM��U?�U� W�b)« q�?� Á�«b�≈Ë f��b?��« W�O� u?C� �UO?��« `�?>√ bI�
b� ô Î«�≈ WOMI�Ë WOLK� ��UO�  UFL�:« ��UO� u�� WL�C�«  UO�u��*«  s� W�b)«
ÊuK�b?O?� s2 f��b?��« W?�?O� ¡U?C?�√ w?� W?O�u?{u?*« ◊Ëd?A�« iF� d?�u� s�
W?LN*«  ö?�b*«  d?>UM� b?�√ ÊuK�1 rN�_ qL?F�« �√� vK� r� s�  Ë√ �U?:«
wF�U?'« �U��ô« u?� �«b�ù«Ë �UO?��ô« s�� s� ·b?N�U� Æ wF?�U'« ÂUEM�«  w�
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f��b��« W�O� ¡UC�_ w1�U�_« ·«d��ù«
t� ÷uNM�« q��Ë t�U�uF�Ë t�uNH�

s�;« sL�d�« b�� s� s��� Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − rOBI�« , rOBI�« WF�U�

rN��b?�Ë UN?�c�U�√ W�UJ0 ÎU�u?M� ÎU�U���≈ ÎUD?��d� U?N�U?�d�?�Ë W?F�U?'« �Ë� �«e�ô
Z�«d� w�u� p�c�Ë , wF?�U'« Âd(« q�«� W?OMN*«Ë WO1�U?�_« r��«Ë�√ W��Q� vK�
�UM*« d?O?�u�Ë wF?�U?'« �U�?�_« ¡UM� w?� WG�U?� WO?L�√ t�U?�?�R?�Ë w�U?F�« rOKF?��«
`�?>√Ë , W?O�U?F?�Ë �¡U?H?� q?J� �«Ë�_« pK� oO?I?% s� sJL?�� v?�?� t� V�UM*«
w� f��b��« W?�O� u?CF� (Academic  Performance) w1�U�_« ¡«�_U� ÂU?L��ù«
w�ö>≈ Z�U�d� Í√ w� W?O�U�_« ezU�d�« b?�√ Ád�uD�Ë t� jOD���«Ë  UF?�U'«
w� fOz� �u?�?� W?F?�U?'« �U�?�√ Ê√ �U?�?�?�S� w�U?F�« rOKF?��«  U?�?�R?� t� Âu?I�
WLN*«  ö�b*« b�√ u� »uKD*« qJA�U� Á¡«�√ Ê√Ë , W�u�d��«Ë W?OLOKF��« WOKLF�«
t� Ê√ UL?� , w�UF�« rOKF��«  U�?�R� UN� lKD�� w��« W?OF�U'« ·«b�_« oO?I% w�
rN�«�b� vK�Ë  U?F�U'« »ö� �u?K� w� q>U(« dO?G��U� �d�R�Ë �d?O�� W?�ö�
W?�b?I*«  U?�b?)« W?O?�u� vK�Ë wLKF�« Y?��?�« ��u� v?K�Ë W?OKL?F�«Ë W?O?LKF�«
Ád�uD�Ë f��b��« W?�O� uCF� wMN*« ¡«�_« ÊS� w�U?��U�Ë , t�UO�√ W�UJ� lL?��LK�
Academic® w1�U�_« �U?L���ù« s� �u� u� t� W?OLKF�«  U�UM*« W�?ON�Ë tLO?OI�Ë
, W�?�M*«  UF?�U'« w� w�U?F�« rOKF��«  U?�UO?� tMLC?�� Ê√ V�� w��« ©Capital

f��b��« W?�O� u?C� t�«u?� w��«  U�uF*« nA?�Ë W��«b?� ÊS� q�UI?*U� p�c�Ë
WLN*«  «�dH*« s� �b�«Ë w� WOMN�Ë  WOLK� ��uB� tz«�√ ÊË� �u%Ë WF�U'« w�
w�UF�« rOKF��« Z�«d�Ë  U��R� ÁUM��� Ê√ V�� w��« .uI��«Ë d�uD��« »UD� w�
WOKL� 5�?% q�√ s� ��uAM*« Y�b���«Ë b�b?���«  UOKL� w� WO?�Oz� WIK�Ë ,

Æ ÂuO�« UM�UF�U� UNO�≈ vF�� w��« WO1�U�_« ��u'«
(Academic Anxiety) w1�U�_« o?KI�« W�U� hO?�A� v�≈ W��u�« Ác?� vF��
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¡UC?�_ wMN*« ¡«�_« l�«Ë vK� ¡u?C�« jOK�� �ö� s� W?OF?�U'« UM�?�Ë�√ q�«�
»UO?� »U�?�√ W�d?F* WHK�?<« U��UF�Q� W?O1�U�_« ÷�_« Àd?�Ë f��b��« W?�O�
, t�U?�u?F?� nA?�Ë , f��b?��« W?�?O� ¡U?C?�√ Èb� wF?�U?'« å ·«d?�?�ù« ò √b?�?�
w� W?OMN*«Ë ·«d?�?�ù« √b?�?� vK� Âu?I� Íc�«  U?F�U?'« »�U?& iF?�� ÷d?�Ë
Z�U�d� r�d� wN?�M� W?O?LK� W��� fO?�Q� w� WL�U?�*« r� s�Ë , w1�U?�_« ¡«�_«
WO?LM��« oOI?% w� WO?�c�« q�«b*« b�Q?� wF�U'« ·«d?��ù« √b?�� oO�D�� q?�UJ��
q�9 w��«Ë w�U?F�« rOKF?��«  U?��R0 f?��b��« W��?O� ¡U?C?�_ W��«b�?�*« W?OMN*«
wJK*« u?L?��« V�U> s� W?�b?I*« ¡«�ü« WI?O�Ë qO?FH?� W��Ë ·«b�√ r�√Ë b?�√

Æ tK�« tEH� e�eF�« b�� s� tK�« b�� dO�_«
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�u�Q*«Ë l�«u�« :wF�U'« wLKF�« Y���« vK� �UH�ù«
w�UD�I�« ÷u� s� �uBM�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − UN�√ , b�U� pK*« WF�U�

w� WO�U?��« W��d*« q�?��Ë ,WF�U?� Í_ W�?Ozd�« ·«b�_« b�√ wLKF�« Y�?��« bF�
W�dEM�«  ôU?:« w� Î«��U� Î«�Ë� Í�R� `�?>√ �≈ ,w1�U?�_« rOKF?��« bF?� WO?L�_«

ÆWOIO�D��«Ë
t�c�� U�Ë ,wLKF�« Y�?�K� WOL�√ s� tO�u� U0 �UI� W�Ë� Í_ Âb?I��« ÊU� «�≈Ë
w� W?OMI�Ë W?O?LK�  U?�uKF?� s� r�«d�?� u� U?� �U?L?��?�« w� �e?O?L?�� �u?N?� s�
lOL?� w�  UO?�C� VKD�?� ÕU�M�«  U?�uI� ÊS?� ,W�uLM��«  U?�UDI�« nK�?��
Ê√ p�� ,wLKF?�« Y�?��« vK� Í�U*« �U?H�ù« V�U?� U??N?�?�b?I?� w�Ë , ôU?:«
,eO9Ë WO�UF?H� UNHzU�Ë ¡«�√ s� UNMJ1 Àu�?��« e�«d�Ë  UF�U�K� q�u?L��« dO�u�

ÆUN�U�KD��Ë UN�U�UO��« l� UNK�UH�Ë ,lL�:«  U��R� l� UNL�ö� v�≈ W�U{≈
s� UNMJ9 qzU�Ë vK� b?L�F�Ë  UO�¬ b�u� Ê√ W�bI?�*« Ê«bK��« X�UD��« bI�
v�≈ W�U{≈ ,Á��UB?� l�uM�Ë wLKF�« Y���« vK� �UH�û� W��ö�«  UO?�«eO*« dO�u�
 U?��R?� t?�«u� WO�d?F�« Ê«bK��« w� U?LMO� ,U?N�U?O�«eO?� s� ¡U?��� t?OK� �U?H�ù«
ÂU?N�≈ w�b�Ë ,q�u?L?��«  U�u?��?� ÷UH?��« U?NL?�√ s�  U�b% w�U?F�« rOKF?��«
q�u9 W??�?�� Ê√ �≈ ,w?LKF�« Y�??��«Ë w�U?F�« r?OKF?��« ÊËR??� w� �U??)« �UDI�«

ÆW�UF�«  U��«u*« w� ©%±® v�≈ qB� ô �UJ� wLKF�« Y���«
Èu?��*« ÊË� wLKF�« Y�?��« vK� �U?H�ù« �«e� U� W?O?�OK)«  U?F�U?'« w�Ë
 UB?B<« v�≈ W?�U{≈ ,WK�b� W?OK�u9 ��UB� s� Y?���« w�b�?�� U2 ,»uKD*«

ÆÁd�uD�Ë tDOAM� q�√ s� ��U�F*« WO�U*«
wLK?F�« Y�???��« q�u9 l?�«Ë vK� ¡u??C?�« ¡U??I�≈ v�≈ W???��u�« Ác� X?�b� «c�
,tK�u9 w� �U?)« �UDI�« ÂU?N?�≈ Èb?�Ë ,WO�U*« t?�UB?B?�?� YO� s� wF?�U?'«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫¥∞ ≠ π∫≥∞ ∫ s(e)« © Ã® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±∂≠±®
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 U?�b)« .b?I�Ë ,W?OLKF�« Àu?�?�K� WO?I�u?���«  U?O?�O�«d?�?�ù« �u�Ë Èb?�Ë
 UF�U?'« 5� ÊËUF��«Ë oO?�M��« W��� W�dF?�Ë ,WO���?�«  «b�UF��«Ë W��U?A��ô«
¡UC?�_ WO?LKF�« WO?�U��ù« l�«Ë vK� ·d?F��« v�≈ W?�U{≈ ,W?O�U��ù«  U?�UDI�«Ë

ÆU�u��Ë WO���b��« W�ON�«
 UBB?�� r�� w� rN�� w��«  UO>u�?�« iF� .bI� v�≈ W��u�« XBK�Ë
w�  U?F?�U?'« �Ë� e�eF� U?N?�?�b?I?� w�Ë ,tK�u9 ��U?B� l?�uM�Ë wLKF�« Y�?��«
5� W?�«d?A�« ÕË� W?O?LM?�Ë ,U��U?L?�?�?�«Ë W?O?LKF�« Àu?�?�K� W?O?�U*« ��«u*« W?O?LM�
�U�?�_« �Ë� e�eF�Ë ,W?O�U*« ��«u*« WO?LM� �U�� w� l?L�:«  U?�UD�Ë  UF?�U'«
o�u�?� v�≈ W�U{≈ ,W��U?A�?�ô«  U�b?)«Ë WO?LKF�« Àu�?��« .bI� w� wF?�U'«
`M*« �u?�?� e�e?F�Ë ,W?�?�M*« W?F?�U?'« ÂuN?H?� qO?F?H�Ë ,W?O?LKF�« Àu?�?��« ZzU?��
w�uJ(« r�b?�« e�e?F� v�≈ W?�U?{≈ ,·U?�Ë_«Ë  U?�?N�«Ë U?�U?>u�«Ë  U?�d?�?��«Ë
 U??�b?)«Ë ,�e??ÒO??L*« W??O??LKF�« Àu??�??��« .b?I?� w� rN??�� U2 wLK?F�« Y�??�K�

ÆdBF�«  U�KD�� ¡u{ w� �bÒO'« W��UA��ô«
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v�Ë_« WO�L)« WD)« w� wMI��« d�uD��«Ë Y���«  «�b�
WOMI��«Ë ÂuKFK�

b�d*« rO�«d�≈ s� tK�« b�� Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« −÷U�d�« , WOMI��«Ë ÂuKFK� e�eF�« b�� pK*« WM�b�

W��UB?��ô« W�?�UM*« ◊uG{ ��U��Ë w�Ëb�« lL?�:« vK� W*uF�« �ö� �U?A��≈ l�
W?O?LM��«  U?�UD� vK?� w�U?��≈ �Ë�d?� U?N� w��«  ôU?:« w� ÎU?>u?B?� W?O*U?F�«
ÆwMI��« d�uD?��«Ë wLKF�« Y��K� WOM�Ë  «�b?� ¡UM� Í�ËdC�« s�  U� ,W?HK�<«
 «�b?I�« :d?>UMF�« s� �b?� d?�u� w� ,W?�Ë� W�_ W?�?�M�U�  «�b?I�« Ác� q�?L?��Ë
d?I?�?�*«Ë rzö*« q�u?L?�?�«Ë ,W?OMH�«Ë W?OMI?��«Ë W?O?LKF?�«  U�u?�?�*«  «� W�d?A?��«
, «d�?���Ë WO?���  U��R?� s� WO�?���« WOM��« d�u�Ë ,d?�uD��«Ë Y���« WDA�_

Æ�U$û� WLzö*« W�O��«Ë ��«�ù«Ë rOEM��«Ë
wLKF?�« Y�?��« �U?�??� w� W?�u??�?�?�  «�U?$≈Ë  «�u?D� WJKL*« XI??I?�
d�uD��«Ë wLKF�« Y�?�K� w��R*« qJO?N�« WJKL*« X��√ b?I� ÆwMI?��« d�uD��«Ë
s� WI?��?� W�uL?�� U?NLJ% W?OMI��«Ë ÂuKFK� WK�UJ�?� W�uEM�  �uK��Ë ,w?MI��«
,W?OMI?��«Ë ÂuK?FK� W?OM�u�« W?�U?O?��« t?O?�u�Ë ��U?O?� w� WK?�2 W?O?�U?�_« d?>UMF�«
WOLKF�«  U��R*«Ë �eN�_« s� W�uL�� X?��Q� bI� ÆUN�DA�√ cOHM�Ë UNL��Ë
dA?�Ë d�uD��«Ë Y���« r�b� �b�U?�� e?�«d�Ë U?OK� WO?LOKF�  U?��R?�Ë WOMI?��«Ë
WLN*« ÁcN� ÂuI�Ë ,W�U?� WO�UL��ù«Ë W��UB��_«  U�UDI�« w� t?�zU�� �UL���≈Ë
ÀU��_« e?�«d�Ë ,W��uF?��«  UF�U?'«Ë ,WOMI��«Ë ÂuKFK?� e�eF�«b�?� pK*« WM�b�
W�UO��«Ë W�ËbK� W�UF�«  UN�u?��«Ë ¡È�U�*« WJKL*«  �b�Ë W>U)«Ë WO�uJ(«
Èu??I�« �«b??�S� W�U?MF�« w� U��u?M� r�√ h�K?�� w��« ,W??OM?I?�?�«Ë ÂuKFK� W??O?M�u�«
 U�U?O��S� wH� U0 wLKF�« Y�?��« W�U��Ë ,WOMI?��«Ë ÂuKF�«  ôU�� w� W�d?A��«
WOM�u�« W?OMI��«  «�b?I�« WOLM�Ë r?��Ë ,W�«b�?�*« WOLM��«Ë q�U?A�« wM�u�« s�_«

ÆU�dO�Ë UN�UOMI�Ë  U�uKFLK� q��_« �UL���ù«Ë ,WHK�<«  U�UDI�« w�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
π∫µ∞ ≠ π∫¥∞ ∫ s(e)« © Ã® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±∑≠±®
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- WJKL*« Èu?��� vK� d�uD?��«Ë Y���«  «�bI� s�«d?�« l{u�« W�«�� w�Ë
ÆwMI��« hB?���«Ë w�«d?G'« l��u��« V�?� WO�?���« e?�«d*«Ë  U��R*« d?B�
wK;« "UM�« s� d�uD��«Ë Y�?��« vK� �UH�ù« V��Ë r�?� W��UI?� - p�c�Ë
Èu?I�« dB?� - p�c?� ÆWO*U?F�« �UH?�ù«  ôbF0 W��U?I� WJ?KL*« w� w�UL?�ù«
 «¡«d�Ë wLKF�« d?AM�«  U?�d?�?�Ë wLKF�« Y�?��« �U?�?� w� WK�U?F�« W�d?A?��«
Y���« W?�uEM� w� nFC�«Ë �u?I�« ◊UI� ÊUO� l� ,W?OLKF�«  UO?FL'«Ë �«d?��ù«

ÆWJKL*« w� wLKF�«
�Ë� iF� w� d�u?D��«Ë Y�?��« WDA�√ W�U?�Ë l?{Ë W?�«�b�« X{d?F?�?�«Ë
�ö� W>U� ,o�UM*«Ë �Ëb�« Ác� w� WDA�_« Ác� �uD� W?OHO�Ë ,r�UF�« o�UM�Ë
UN?�√� vK�Ë ,WO*UF�«  «b?���*«Ë  «dO?G��« WN?�«u* p��Ë ,s�dO�_« s�b?IF�«
 U�ôu�« w?� d�uD��«Ë Y�??��«  «�b??� s�  U??�uKF??� lL??� - b??�Ë ÆW*u??F�«
�ö?�?�?�≈ -Ë ÆU?O�¬ �d?� �Ë�Ë w�Ë�Ë_« �U?%ù« �Ë�Ë W?OJ�d?�_« �b?�?�*«

ÆWO�Ëb�« »�U���« s� ��UH��*« �Ë�b�« iF�
w� sL??C?�� Ê√ sJ1 w��«  U??�Ëd?A*«Ë Z�«d??��« iF� W?�«�b�« X�d??�?�«Ë

ÆW��uF��« WO�dF�« WJKL*« w� WOMI��«Ë ÂuKFK� v�Ë_« WOM�u�« WD)«
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Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U� w� rKF��«Ë f��b��« d�uD�
w�Ëd�J�ù« rKF��« Â«b���U�

Í�uLF�« bL�� s� bOF�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − Ê«dNE�« , Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

�d� w� Î«dO?�� Î«dO?OG� W?��b(« �UB�ô« qzU?�ËË WO�U�uKF*«  U?OMI��« X�b?�√ bI�
vF�� w��« W?OLOKF��«  U?��R*« vK� Í�ËdC�« s� `�>√Ë rKF?��«Ë  ôUB�ô«
dL��*« �uD��«Ë d?OG��« «c� W��«u* �«bF��ô« W��√ vK� ÊuJ?� Ê√ w1�U�_« eOL�K�
Ác� w� r�O� ÆWO?LOKF��« WOKLF�« �¡UH� l��Ë d�uD��  UOMI?��« Ác� s� ��UH��ô«Ë
w� w�Ëd?�J�ù« rKF?��«  U?OMI� Ã«��ù W?�U*« W?�U�K?� �dB?�?�?� WA?�UM� W?��u�«
�u?� W�U?� �U?�?��ô« 5?F� Î«c�√ f��b?��« �¡U?H?� l�d� �«�Q?� WO1�U?�_« Z�«d?��«
ÕU?$ ÊUL?C� Î«b� W?�U� �u?�√ v�≈ �dD�� p�� b?F� Æw�UL?��ô« d?O?G��«Ë qL?F�«
�ö?� s� W?O?LK� ��U?� .b?I�Ë d�uD� bM?� UN?�U�«d?� V�?�Ë w�Ëd?�J�ù« rKF?��«
f��b?��«W?�?O?� ¡U?C?�√  «�b?� d�uD� Z�«d� p?�� qL?A�Ë ÆW?O�u?�JMF?�« WJ�?A�«
ÆWK�U?� WI�dD� W?O�u?�JMF�« WJ�A�« v?K� WO?LK� �«u� .b?I�Ë d�uD� s� rNMOJL?��
rKF?�K� W?��ö�« W?O?�?�?��« W?OM?��U� W?O?L?OKF?��«  U?�?�R*« e?O?N?& p�� qL?A� U?L?�
rKF?��« w� W?O?�uM�« ��u?'« d?O�U?F�Ë .u?I?��« W?O?L�√ g�UM� Î«d?O?�√Ë Æw�Ëd?�J�ù«
b?N?� p?K*« W?F?�U?� W?�d?& ÷d?F� W?��u�« Ác?� �ö?� s� Âu?IM�Ë ,w?�Ëd?�J�ù«
s� Ã�U/ ÷d?F� v�UF� tK�« W?�O?A0 Âu?IM� UL?� �U:« «c� w� Ê�U?F*«Ë �Ëd�?�K�

Æ WF�U'« w� U�d�uD� - w��« WO�Ëd�J�ù«  «�dI*« iF�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e)« © Ã® ∫ W�UI)« WO½U¦)« ∫ W+K'« ©±∏≠±®
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Attitudes toward the Effects of Privatization on 
The Employment System 

A Study of Undergraduate College Students in
Saudi Arabia

Obaid A. Al-Modaf
King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia

Effective and stable economic and social development relies mostly on
good education environment. Such environment includes not only the
knowledge and skills but also the personal attitudes of the students,
through which education outcomes fit into the economic structures. This
study aims to examine the attitudes of the Saudi undergraduate college
students' toward the anticipated effects of privatization on the employ-
ment system of the Saudi privatized SOEs. Using survey questionnaire
data collected in May 2002 from 672 Saudi undergraduate college stu-
dents, the study results reveal varied attitudes. On the one hand, large per-
centages of the respondents prefer working under close supervision of
Saudi management, having a salary based on productivity, being promot-
ed based upon performance (rather than seniority), and adhering to pre-
scribed procedures in executing job tasks. On the other hand, high per-
centages of the study respondents tend to dislike the concepts of putting
forth more effect to meet management's plans, of working on nights and
weekend, and of compromising job security in return for a higher salary.
In addition, while the majority of the study respondents believe that pri-
vatization of state-owned enterprises is best for the local economy, their
support for privatization is qualified by their insistence or desire that is
not negatively impact their own interests.

The statistical significance and association analyses reveal that the ef-
fects of academic majors and province on respondents' attitude toward
promotion criteria, teaming, and management's nationality are indeed sig-
nificant. In addition, gender, SES, living areas prior to college entry and

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫µ∞ ∫ s'e(« © √ ® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©±≠≤®
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adherence to religion are significantly related to respondents' attitudes to-
ward privatization in general and toward some of its potential effects on
the employment system. Recommendations are provided.
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oOI��� W��uF��«  UF�U'«Ë w�UF�« rOKF��« ��«�Ë �uN�
qLF�« �u�  U�UO��≈ l� W�¡«u*«

ÊUL�F�« sL�d�« b�� s� tK�« b��  Æ� Æ√
WOLOKF��« Êu�AK� w�UF�« rOKF��« ��«�Ë qO�Ë

b�U(« V�F� s� bL�� Æ� Æ√ËÍ�U� e�eF�« b�� s� rOK(« b�� Æ�
w�UF�« rOKF��« ��«�Ë − �UA���w�UF�« rOKF��« ��«�Ë − �UA���

fK:« �U?L�?�« w� e�e?F�« b?�� s� tK�« b?�?� dO?�_« wJK*« u?L?��« V�U3 Âb?�
W?I?O�Ë , Â≤∞∞≤ W�Ëb?�« w� �bI?FM*« ≤≥ t��Ë� w?� w�dF?�« ZOK)« �Ëb� vK�_«
Íc�« d�dI��« ÷«dF��U� fK:« ÂU�Ë rOKF��« �u?�  å ¡«�¬ ò  WIO�u� XOL� WLN�
qJA*« ¡«d?�)« o�d?�Ë ¡UC?�_« �Ëb�«  U�«d?��« ¡u?{ w� W�U?F�« W�U�_« t�b?�√
ÊU�K�« tO�u�Ë , WIO�u�« w� ���«u�« W�UF�«  UN?O�u��« �UL��√ �d�Ë,÷dG�« «cN�
b�Ë , UNO?�u�  s� t�MLC� U� oOI��� WKO?HJ�« Z�«d��«Ë  UO�ü« l{u� W��«�u�«

Æ w�UF�«Ë ÂUF�« wLOKF��« V�U'U� W3U�  UNO�u� vK� WIO�u�« XKL��«
: WOLM��«  U�KD��Ë rOKF��«  U�d�� 5� W�¡«u*«

�Ëb�« d��√ rN� q� V��� ZOK)« �Ë� rN� ô w��«  UN�u��« s� t�u��« «c�
�u?�Ë W?O?LM��«  U?�U?O?�?�« l� ÎU?I�«u?�?� w�U?F�« U?N?L?OKF� ÊuJ?� Ê_ `LD� w��«
o�Ë W��u?F?��« W??O�d?F�« WJKL*« w� w�U??F�« rOKF?��«  U?�?�R?� v?F?��Ë ÆqL?F�«
b?I�Ë Æ �U?)«Ë w�uJ(« qL?F?�« �u?�  U�U?O?�?�≈  W?O?�K?�� U?N?�«b�√Ë U?NDD�
d?O?�u?�� WJKL*« w� w?�U?F�« rOKF?��«  U?�?�R?�Ë W��u?F?��«  U?F?�U?'« XL?N?�√
Áb?N?A� U* Î«dE�Ë , U?N�U?�UD� lO?L?� w� W�Ëb�« U?N�U?�?% w��« W�d?A?��«  «¡U?HJ�«
jD)«Ë  UF�u��« X�U� W��� v�« t� 5I?��K*« �«b�√ w� ��U�� s� w�UF�« rOKF��«
UL�  U?BB���« iF�  w� 5��d)« �b?� �«� Ê√ p�� s� Z�� bI�  WO�UF?O��ô«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫±∞ ≠ ±¥∫∞∞ ∫ s'e(« © √ ® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©≤≠≤®
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W�K�  U?�U� tO?� b�u� Íc�« X�u�« w� , nO�u?��« w� W�Ëb�«  U�UD� t�U?�%
W?3U??)«Ë W?O?�uJ?(«  U?�UDI�« �«e?�ô Èd?�√  U?B??B?�� w� nzU�Ë q?G?A�
U?N� Âu?I� �b�b?�  U?�U?O?� r�d� W?�U(«  ¡U?�  UM� s?�Ë , UN?O?��d?) W?�U?��
¡u{ w�  UF?�U'« w� �u�I�«  U?�UO� tO?�u�� Î«¡b� ·bN�« «c� oOI?��� ��«�u�«
ÂU?�?�_«Ë  U?OKJ�« s� d?O?�J� W?KJO� ��U?�S� Î«¡U?N?��«Ë qL?F�« �u?�  U?�U?O?�?�«
w�uJ(« 5�UDI?�« w� W�ö?F�«  «�  U?N?'« l� d?�U?�*« oO?�M��« l� , W?OF?�U?'«

Æ�U)«Ë
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w�OK)« ÊËUF��« fK�� �Ë�  UF�U�� WO�«�b�« jD)«
q�K� W���Ë WKJA*« ©ÎU��u/√ fHM�« rK� ÂU��√®

lOMB�« rO�«d�≈ s� `�U2
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − ÷U�d�« , WO�ö�ù« �uF� s� bL�� ÂU�ù« WF�U�

fK�?� �Ë�  U??F?�U?� w� W?O?�«�b�« j?D)« WKJA?� ÷d?� v�≈ W??��u�« X�b�
U* UNI?OI% ÂbF� p��Ë © ÎU��u/√  fHM?�« rK� ÂU��√  �U��«Ë® w�?OK)« ÊËUF��«
V�«u� rN?BIM� s�c�« 5��d?)« s� �dO�� �u?L� X�d� q� ,U?NM� »uKD� u�
rNKO�Q� V�UM� n?zU�Ë �u�Ë w� �d?O�?�  U�u?F3 «u?N?�«ËË �«b�ù« w� �d?O�?�
 «�d?I?�Ë  UB?B?�� UM�ö� ��b� UM�≈ ¢ 5?��U?��« b?�√ �U?� U?L�Ë ,wF?�U?'«
ÊuJ� U� bF�√ u� Êü« ��Òb� U?� ÊS� ÎUMOI�Ë ,ZOK)«  UF�U?� X�A�√ cM� XF{Ë
,lL?�:« w�  d?N� ��b�?��  U?�UO?��« �U?M� Ê√ UL?� ,rOK�_«  U�U?O�?�« s�
UN��UM� w� UN?�K�UI� vK� qLF� Ê√Ë , U�U(« Ác� dFA?��� Ê√  UF�U'« vK�Ë
X�U??�Ë ,lL?�??:« W?�U??( 5�?�U?M� «u�U?� U??N�ö� Ãd??�� «�≈ v�?� U??N�«�d??I?�Ë
eJ�d� WKJA?*« Ác� q( W��� Õd� -Ë Æ¢lL?�?:« «cN�Ë r?N� �bO?H?� rN�ö�R?�

:�ËU�� W�L� vK�
»öDK� ÕdD� U� q� w� W?O�ö�ù« W��d�« wM��� p��Ë :W?O�ö�ù« W��d�« −±
r�eO1 .u� w�ö�≈ �U�√ vK� 5K�R� Z�d�� w� d�√ s� p�c� U*  «�dI� s�

Æ-U)« s�b�« s� WF�UM�« WO�ö�ù« W��d�« o�Ë �«b�ù« vK� s���U� rNKF��Ë
hB??�?��U� ·d??F� U?� ÂU??�?�_« vM�??�� ÊQ� p��Ë :w�d??H�« hB?�??��« −≤
�b�√ tKF�� rKF�« s� d�¬ �dH� Z�d?)« �Ëe� Íc�«Ë w�dH�« hB���«Ë w�Ozd�«

Æ�U�� s� d��√ w� qLF�«Ë q�UF��« vK�
d??A??� vK� b�e� ô® W??OM��  «d??�??� b�b??�??�� p��Ë :Í�Ëb�« b�b??�??��« −≥

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫≤∞ ≠ ±¥∫±∞ ∫ s'e(« © √ ® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©≥≠≤®
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¡«d?�≈Ë W?O?�«�b�« t?�D?� t?F?�«d0  U?F?�U?'« w� wLK� r�?� q?� ÂeK� © «uM�
ÆhB���«Ë lL�:«  «b���� Âb��  ö�bF�

q�UF��« w� U?N��e�d� s�  UF?�U'« nH�� ÊQ� p��Ë :hB�?��« Â«d��« −¥
WD)« q�� hB?���« rN� w��« U�UC?I�U� oKF�� U0 ÎU3u?B� ,WOLKF�« ÂU?��_« l�
WD)« �«d?�≈ w� d?O??�_«Ë �Ë_« u� r�?I�« fK�?� È√� ÊuJ� Y?O?�� W?O?�«�b�«

ÆUNK�bF�Ë
s� qI� ô r�ô« «c� qL% W?OKL�  «�dI?� ÕdD� p��Ë :lL�:« W?�b� −µ
Âb??�� U???�  «�d??I*« Ác� �ö??� s?� ÕdD�  U??�U???� Àö� �d??I??� qJ?�Ë W�ö�

Æ»öD�« U�cHM� WDA�√Ë  U�b� s� WOK;«  UFL�:«
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A Comparison of Coupled BSc and Associated
Diploma Programs in the College of Engineering,

University of Bahrain

Hussain Al-Madani1 and Dr. Nader Al-Bastaki2

College of Engineering, University of Bahrain, Bahrain

The undergraduate academic programs in the College of Engineering at
the University of Bahrain have followed a scheme which is unique and
not often practiced at other universities. This scheme adopted a coupling
between the BSc and Associate diploma tracks. Moreover, this scheme
has gone through some modification with time. The main reason for this
choice has been to meet the local needs for both engineers and techni-
cians. The students admitted to the various engineering departments had
to follow what was referred to as "the single track system". According to
this system, all students were admitted initially to the associated diploma
program, which typically required two years of course work. Only those
students who achieved a GPA of 2.5 or more were allowed to join the
BSc program. No students were admitted to the BSc program without
completing the associated diploma.  Starting from the second semester of
the academic year 1999/2000 a new system was implemented, which was
referred to as "the two track system". In this system all students are ad-
mitted to the BSc program. After completing one academic year, the stu-
dents who do not achieve a satisfactory performance are transferred to the
associated diploma program. Satisfactory performance was strictly de-
fined as: successfully completing 27 credit hours, passing two mathemat-
ics courses (Calculus I and II) and passing two other science courses. The
objective of this paper is to present the experience of the College of Engi-
neering at the University of Bahrain with respect to these two systems.
The paper discusses the advantages and disadvantages of theses two sys-
tems with respect to the length of the programs, the rates of dismissals
and meeting the job market requirements.

1 Dean of the College of Engineering, University of Bahrain.
2 Chairman of the Chemical Engineering Department, University of Bahrain.
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WOLOKF��« �dH�« R�UJ� oOI��� W�dB� ��Ëd{ Í�«u*« rOKF��«
ÂË�U� r�U� �dOL� Æ �

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b���� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

Í�«u*« rOKF?��« W?F?O�� vK� ·d?F?��« W?�«�b�« Ác� X�b?N�?�« :W?�«�b�« h�K�
W?O�P� t?O�≈ ¡u�K�« »U?�?�√Ë ,WN?� s� t�UJ�√Ë t�ôU?��Ë t?BzUB?�Ë t�u?NH?�Ë
ÃöF?� Í�«u*« rOKF��« r�?N�Ë ,Èd�√ W?N� s� W?OL?OKF��« �d?H�« R�UJ� o?OI�?��
W?�U??� vK� lO??L?�K� rOK?F?��« �d?� d??O?�u� �u??F� w��« w�UEM?�« rOKF?�?�«  «d?G�
rOKF��« «�U* :w�U��« �«R��« w� W�«�b�« WKJA�  �uK�� «c�Ë ÆWOLOKF��«  U�u��*«
�d?H�« R??�UJ� √b?�?� o?O?I?% tMJ1 n?O?�Ë ?W��u?F?�?�« W?O�d?F�« WJ?KL*U� Í�«u*«
wH?3u�« Z?NM*« W?�?�U??��« X�b?�?�?�« �«R??��« «c� vK� W�U??�û�Ë ?W?O?L?O?KF?��«
e�eF�«b�� pK*« WF�U�� f��b��« W�O� ¡UC�√ s� W�«�b�« WMO� X�U�Ë ,wKOK���«
W?OzU?B?�ô« W?'UF?*U�Ë ,W?��U?��« �«b?�≈ s� W�U?�?�?�≈ W?�«�b�« �«�√ X�U?�Ë ,�b?��
rOKF?��« s� bzUF?�« ® WO�U?��« W�«�b�« �ËU?; ÎUF?�� ZzU?�M�«  ¡U� U?N?IO?�D�  U�UO?��
,tK�u9 ��U?B� ,e�eF�« b?�� pK*« W?F�U�� tKO?FH�  U?O�¬ ,WO�U?(« t��uB� Í�«u*«
�ö?� s� lL�?:«Ë W?�O?��U� tD�� VO�U?�√ ,tO?� W?OL?OKF?��« WOKL?F�« d?3UM� d�uD�
w��« w�UEM�« rOKF?��«  U�U?H�« vK� WMO?F�«  U�?� �UL�« t?�A� ©t?�UE�  U�d?��
�d?H�« vDF� Ê√Ë ,t�U�u�?�?�Ë t�UJ�√ qJ� Í�«u*« rOKF?��« ÂUE� ÂUO?� X�b�?�«
vK�Ë qL?F�« �u?�  U?�U?O�?�« w� WK?�L?�?� lL?�?:«  U?�KD�?� oO?I�?�� d?�?�_«
t� X3Ë√ U??� r�√ s?�Ë ÆoO??�D��U� q?L??F�« j��Ë qL??F�U� r?OKF??��« j�� ��Ëd??{
rOKF?��« WH?�KH� W�?{u*«Ë WL?EM*« `z«uK�«Ë  UF�d?A��« ¡U?��≈ ��Ëd{ W?�«�b�«
qJ� t� wLOEM� q?JO� �«b�≈Ë ,W�dBF?�«  U�b���« WN?�«u� w� t�?OL�√ Ë Í�«u*«
U��U�≈ w� lI� w��« WOF?L�:« o�UM*« WFO��Ë  U�U?J�≈Ë  U�UO��ô ÎUF�?� WF�U�

ÆWF�U� q�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫¥∞ ≠ ±¥∫≥∞ ∫ s'e(« © √ ® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©µ≠≤®
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WO�UJ�≈Ë wF�U'« rOKF��« w� WO�dF�« WGK�« Â«b���« WOL�√
W��b(«  «�uD�K� UN���«u�

w�dN� tK�« b�� ,�U�� .b� �uL��
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b���� , e�eF�«b�� pK*« WF�U�

u�� UN� Àb�?�� �≈ ,ÂuO�« r�U� w� WO(«  UGK�« r�√ s� �b�«Ë W?O�dF�« WGK�« ^bF�
5LKJ�*« �b� YO� s� ÎU?O*U� W��U��« W��d*« w� p�c� lI�Ë ,W?L�� ÊuOK� ≤≥µ
W?O�U?G�d?�?�«Ë W?O�UD�ù«Ë W?O�U*_«Ë W?O?�?�d?H�« vK� W?O?�UM�« Ác� s?� Âb?I?�?�?� ,U?N�
�b?�?�*« 3_« W?�?O� w� �b?L�?F*« WK?OKI�«  U?GK�« 5� s� �b?�«Ë w�Ë ÆW?O�U�U?O�«Ë

ÆUN� WF�U��« WO�Ëb�«  ULEM*«Ë
q� w� wF?�U?'« rO?KF?��« w� W?O�d?F�« W?GK�« Â«b?�?�?�« v?�≈ Y�?��« «c� u?�b�
W?O*UF�« Âu?KF�« WG� X?�U� U?N�Q� U?N� bN?A� W?O�d?F�« WGK�« a?��U� Ê_ p��Ë t�Ëd?�
Íb�b?� UMK?F?& Ê√ V�� ��U?N?A�« Ác�Ë ÆW?�d?A?��« a��U� s� WK�u?� �d?�?� �ö?�
dO?G� d�U��� W?O�dF�« WGK�« d�uD?�� ÎUC�√ u�b� Y�?��« ÊS� UM� s�Ë ÆUN?OK� �d(«
¡«d� �«�e�Ë  ,t??�b??��Ë t??�??�M� U??� qJ� W??F?�U??� W??I�u� w� U?/≈ W?G?K�U??�  Æ�U?O??(«
Æ¡«u?� b� vK� U?NO�≈ ö?I� Ë√ UN?M� öI� W?L�d?��« r�U� ÂU?�?��« bM� U?N�«b?��?�U�
«u��U?�Ë «u�U{Q?� «uL�d� 5� UM?�ö�√ lM3 UL?� lMB� Ê√ UMOK� V�� UM� s�Ë
W�u� s� n�UJ�« w�dF*« ÃU��ù« s� b�e*« vK� ÁuL�d?� U� rN�� bI� ,«ËdJ��«Ë

ÆUN�UD�√ W�dI��Ë W�_«
lOL?� w� 5HI?�*« qJ� WO�dF�« W?GK�« f��b� �d� d�uD� v�≈ Y�?��« u�b�Ë 
dO� s?L�  , ôô� s� tKL% U�Ë U?N�U��b0 w�u�« qO3Q�� W?OLKF�«  UBB?���«
b�ô «c�Ë  ÆUN?OK� »u��� u�Ë U�d?O� bO��Ë Â_« t?�G� nI�*« qN�� Ê√ �u?�I*«
W?O�d?F�« W?GK�«  U?�uI?0 ÷uNM?�« w� UO?�u�uMJ?��« �u3 Àb?�Q� W�U?F?�?�ô« s�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫µ∞ ≠ ±¥∫¥∞ ∫ s'e(« © √ ® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©∂≠≤®
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oL?�Ë U?N�«d?�� W?�Ëd?F*« W?GK�« wN?� ,W?�UI?��«Ë rKF?�« W�b?� w� U?N?H?O�u� ��U?�≈Ë
¡«d��« s� b�e?� v�≈ u�b� U2 UNO?� �UI��ô« �u?3 �bF�Ë UN�«�U�?� �d��Ë UNO?�UF�
d?O�?F��«Ë t�U?FO?��«Ë wL?K� `KDB� Í√ �U?�I?��ô �e?�U� U?NKF�� Íc�« Íu?GK�«

ÆtM�
v�≈ ¡UN?��ö� WO�dF�« WGK�« l�U?�� 5� ¡UI?��« WDI� �U��≈ v�≈ Y���« u�b� U?L�

 ÆUNFOL� ÂuKF�«  U�KDB� V�dF� bO�u�



WO
LM

²!
«  

U³
KD

²#
Ë r

OK
F²
!« 
 

Uł
d%
# 5

Ð o
&«

u²
!« 

oO
I%

 ∫ w
½U¦
!« 

�u
;

«

¥±

w� »öDK� wMN*« �«b�ù«  U�uI�Ë WO�U�_« ÂuKF�U� W�UMF�«
Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�� ÂuKF�« WOK�

, ÊU�uB�« sL�d�«b�� s� e�eF�«b�� Æ� , Í�UI� bL�� s� �uL�� Æ�
Íd�d� bL�� vHDB� Æ�  Ë  w�uKN� 5�� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« ,Ê«dNE�« ,Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

WJKL*« w� Í�UB��ô«Ë wMI��« ÂbI�?�« w� WO�U�_« ÂuKF�« �Ë� WOL�√ s� ÎU�öD�≈
Z�UM*« d�u?D�� Ê�U?F*«Ë �Ëd?�?�K� b?N?� p?K*« W?F?�U?�� ÂuKF�« W?OK?� XL?��« b?I?�
w� W�3U�Ë dBF�« «c� w� qzUN�« ÂbI��« V�«u?�� WO�U�_« Âu�KF�« w� WOLOKF��«

Æw�ü« V�U(« �U��
W�e??OK$ù« W??G?K�« �U??�??� w� W�d??O??C??�??��« WM��« �ö??� W??�K?D�« �«b??�≈ r��
W?�KD�« V��b�� ¡U�e?OH�«  U?O?�U�« w� �d?I� À«b?��?�« r�O?� UL?�  UO?{U�d�«Ë
w�ü« V�U?(«  U??O?�U?�« �U?�?� w�  «�d?I?� p?�c?�Ë w�?NM*« d?OJ?H?��« vK�
qF' UN�«b��?�« - bI� WOF�U'«  «�dI*« f��b�� W?��M�U� U�√ Æ «�UN*« d�uD�Ë
vK� f��b?�?�« W?�?O� V��b� r�� U??L?� ÆU?NM� ÂU� ¡e?� w�ü« V�U??(« Â«b?�?�?�«
b�d��« �U?LF��ù W?�KD�« rNFO?�A�Ë W�KDK� w�U�√ l�d?L� CT-Web Â«b�?��«
 «d�?��� Ë W?OLKF�«  «d�?�<« d�uD� - UL?� Æ�c�U�_« l� q�UH?�K� w�Ëd�J�ù«
 «�dI� X�b���« UL�Ë ÆW?O��d���« ÷ËdF�« nK��0  «�dI*« b�Ëe�Ë V�U(«
 U�U���ô« d�uD� - bI� ÆW�bMN�«  UOK�Ë ÂuKF�« WOK� 5�  UBB���« ��bF��
W��Ëb�«Ë WK3«u�*« W?F�«d*« Ê√ UL� Æw�NM*« d?OJH��«Ë rO�UH*« vK� e?�d� UNKF'
�Ëb�« «c� ¡UI�≈ w� WOJO�UM�b�« s� b�e� Y� r�UF�« w� U?N�OK�0 UN���UI�Ë Z�UMLK�

 ÆWO�U�_« ÂuKFK� Í�U�d�«
¡UD�≈ w� f��b?�?�« W?�?O�  U�U?A� XH?�J� b?I?� �u??N?'« Ác� v�≈ W?�U?{ùU�
W?O??���b�  «�Ë� ¡UD�≈ - Ë W??IDM*U� ��«b?*« nK�?�??� w� W?�U??�  «d?{U??�?�

ÆrN�«�b� WOLM� w� �UF� �Ë� UN� ÊU�Ë Íu�U��« w� 5��bLK�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫µ∞ ∫ s'e(« © »® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©∑≠≤®
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AN ENTREPRENEURSHIP PROGRAM AS A PARADIGM SHIFT

Yasser A. Hegazy, Abdullah O. Bafail, Waleed H. Abulfaraj
Faculty of Engineering, King Abdulaziz University

Jeddah, Saudi Arabia

The Faculty of Engineering has started the development of an Entrepren-
eurship program.  The primary objective of the program is to make a par-
adigm shift in the mentality of some of our graduates to become job pro-
viders instead of being job seekers.  As it became the tradition in the last
two centuries that the engineers led their societies in the developed coun-
tries (1st world), we are willing to do the same in our society.  The pro-
gram provides the students with the necessary tools to start Small to Me-
dium Enterprises (SMEs).  Knowing that SMEs represent almost 60% of
the economical force in some countries, the Faculty of Engineering took
the lead and believed that the program should start as soon as possible for
the benefit of our society and economy.  For example, SMEs have been a
primary factor in the astonishing industrial development in India.  In our
region, some countries (e.g., Bahrain) have implemented similar Entre-
preneurship programs.  In our program, students are taught using active-
learning techniques.  In this paper, the authors will share the Faculty of
Engineering experience developing the entrepreneurship program focus-
ing on the link between the society and industrial needs and the academic
activities.

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫±∞ ≠ ±¥∫∞∞ ∫ s'e(« © »® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©∏≠≤®
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WOLM��«  U�KD��Ë rOKF��«  U�d�� 5� o�«u��« oOI%
r�U� �eL� bO�Ë Æ�

��«�ù«Ë �UB��ù« WOK�, WO�UO��« ÂuKF�« r��
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

Ê√ sJ1 ô, WK�U?A�« W?OM�u�« W?O?LM��« oO?I?% ·bN?� Ád�uD�Ë lL?�:« W?O?LM�� ÂU?L?��ù«
WO�U?��ù« �UO?(«  ôU�� v�?� w� wMI��«Ë wLKF�« Âb?I��«  U?�uI� qO?FH� ÊË� oI?���
p�� ÆWO�UMB�« WOLM��«Ë  W��UB��ô« WOLM��«  �U�� w�Ë ,WO�O��«Ë WO�UL��ô« ÎU3uB�Ë
w� WO�UO�?�«  «�«dI�« wF�U3 ÂUL��≈ �u�� bF� X�«� ôË X�U?� WOM�u�« WOLM��« ÊuJ�
w� ¡U?LKF�« W?O?��U� ÂU?L?��≈ q�� XOE�Ë U?L?� , WJKL*« w� ÎU?3u?B�Ë �Ëb?�« lOL?�
rK�Ë W?�U� WH?B� WO?�UL?��ô« ÂuKF�« q?�� s� ÎU?3uB� W?O�U��ù«Ë W?OLKF?�«  ôU:«

Æ W3U� WHB� w�UO��« �UL��ô« rK� ÎU3uB�Ë  W�UO��«
�Ëb�« t??�«u� w��«  U?��_«Ë   U?�b?�?�?�«Ë q�U?A*«Ë U�U??C?I�« Ê√ ·Ëd??F*« s� �≈
 ö�b� w� W�e?�� WO�u�Ë WOL?� W��UF� l{Ë v�≈ q3u��« ��Ëd{ U?N�«�UO� s� VKD��
W�Ë�u?� WOM�Ë W?O�U��≈  U?�d�?� vK� �uB?(« q�√ s�  W?OL?OKF��«Ë W�u�d?��« WOKL?F�«
bOF��«Ë j�u�*«Ë d?OBI�« Èb*« vK� W�Ëb�« `�UB�Ë ·«b�√ oOI% w� rN?�� �dI���Ë
Ê√Ë b� ô W?OLM��«  U?�KD�?�Ë rOKF?��«  U�d?�� 5� o?�«u��« oO?I% W?OKL?� ÊS� «c?N�Ë Æ
 ôU:« v�?� w� WK�UA�« W?OM�u�« WOLM��« ·b?N� WOKJ�« �dEM�« W�U?� U��U�?��≈ w� lC�
W?O??LKF�«  ôU??:« w� W?Oze??'« W?O?L?M��« ·b� vK� t??O?� �d?% Íc?�« X�u�«  «� w�
 U?�d??�?� s� �«d?�ù« WKJ?A?� W?N?�«u* Èd??�√ �d?� lL?�??:« �u?F� ô w� W?OM?I?��«Ë
fJF�« Ëb?G� b?�Ë s�«d�« X�u�« w� W�uKD?�  WMOF?�  ôU?�?� w� b�U?F*«Ë  UF?�U?'«
 U�b?�?��« ��U?B?� l�u� qO?�?�?�*« s� sJ� r� Ê≈ VF?B�« s� �≈ Æ q�?I?�?�*« w� ÎU?�U9
U� ��U?� w��« q�I�?�*« w� WO�UM�« W?O�U��ù«  UF?L�:« t?�«u�� w��« �d?OD)«  U��_«Ë
U��U�¬ fJFM� W?O�K� W?O�?H�Ë q� W��UB?��≈Ë W?O�U?L�?�≈Ë WO?�UO?� �UF�√ U?NM� i�L?��

Æ W�Ëb�« �«dI��≈Ë s�√ vK�Ë q� lL�:« �«dI��≈Ë s�√ vK� d�P� Ë√ qJA�

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫≤∞ ≠ ±¥∫±∞ ∫ s'e(« © »® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©π≠≤®
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qLF�« �u�  U�KD��Ë rOKF��«  U�d�� 5� W�¡«u*«
w�U���d��« rO�� bL�� s� tK�« VO�� Æ�Æ√

w�Ëb�« o�u���«Ë �UL�_« ��«�≈ �U��√
e�eF�« b�� pK*« WF�U� , ��«�ù«Ë �UB��ô« WOK�

��«�ù« q�� WHK��?�  ôU�� �b� w� ��bF�*« tL?O�UH0 rOKF��« Ê√ s� r�d�« vK�
, «d�R� ô≈ W��u?F��« WO�dF�« WJKL*« v�≈ q�b� r� o�u�?��«Ë rOEM��«Ë q�uL��«Ë
oI?�� Ê√ �U?D�?�« YO?�� W??F�d?� ��u?B� �uD� W?JKL*« w� rOKF??��« �UD� Ê√ ô≈
vE�� W��u?F��« W?O�d?F�« WJKL*« w� rOKF?��«Ë Æ WO?LOKF?��« WO?LM��« w� WKzU� �d?H�
qO?�� w� �d?O�?�  UO�«e?O� WJKL*« d?��?� YO� 5�ËR?�*« q�� s� d?O�?� ÂUL?��Q�
WO��J�Ë WO�¬  UO�UJ�≈Ë W�dA�  U�U� s� Áb�U?A� U�Ë , WOLOKF��« ·«b�_« oOI%
WJKL*« w?� w�U?F�« rOKF??��U� ÂU?L?��ô« oL??� vK� Íu?�  qO��Ë d?�R??� ô≈ u� U?�
rOKF��«Ë W�U� WHB� rOKF��« 5�%Ë d�uD� qO�� w� �c�� w��« �uN�K� ÎU�UJF�≈Ë
iF� �d?O?�_« �d??�?H�« w� t?�u� √b� wF?�U??'« rOKF?��«Ë , W?3U?� W?H??B� w�U?F�«
W?H?B� rOKF?��« s� 5�ËR?�*« q�?� s� q�Q�Ë W?�«�� v�≈ ÃU?�% w�?�«  «b�?�?�*«
Âb�  �u?{u� d?N� bI?� �U�*« qO?�� vK�Ë , W?3U� WH?B� w�UF?�« rOKF��«Ë W?�U�
lC� qL??F�« �u?� √b� YO?� qL?F?�« �u?� w� nzU�Ë vK� 5�?�d?)« �u?B?�
Èb� �d?�u�?� ÊuJ� ô b�  U?F?�U'« s� 5��d?)« »öD�« �u?�I� WMO?F� ÎU�Ëd?�
Ë �U?L�_« W?FO?�� l� W?OL?OKF?��« Z�UM*« W?�¡«u� Âb?� V��� W?F?�U'« s� Z�d?)«
W�U?O� w� dEM�« ��U�≈ v�≈ W?�U(«  �d�√  U�b���« Ác?�Ë Æ UBB�?��« p�c�
�b�b'« W?�O?��«  U�KD�?�Ë Â¡ö�� U0 rOKF?��« �U�?� q�bF�?� p��Ë wF�U'« rO?KF��«

Æ rOKF�K�
 «eJ�d??� r�√ v�« �dD�� Ê√ �ËU??% ·u?� W??��u�« Ác� ÊS??� p�� q�√ s�Ë
·«b�_« oO??I?% w�  U?F??�U?'« �Ë� rO??O?I� v�≈ qB� Y?O?�� W?O??L?OKF??��« WD)«

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫≥∞ ≠ ±¥∫≤∞ ∫ s'e(« © »® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©±∞≠≤®
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w� w��« t�U?�d?��Ë rOKF?��«  ö?�b� W?�«�� �ö?� s� rOKF?�K� WO?�?O�«d�?�ô«
iF� W?A?�UM� w� W?�«�b�« √b?�� ·u?�Ë , �u?��«  U?�U?O�?�≈ W?O?�K� v�≈ W?�U?��
 ö??�b??� d??3UM?� b�b??�??�� Âu??I� r� W?JKL*« w� w?�U??F�« rOKF???��« hzU??B??�

Æ WOLM��«  U�UO��« l�  U�d<« pK� W�¡ö� Èb�Ë rOKF��«  U�d��Ë
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w1�U�_« ¡«�_« ��u�� d�u�D� w� W��uKD*«  «�b�I�«
w�UF�« rOKF��«  U��R0 f��b��« W�O� ¡UC�_

W*uF�« dB�  U�b% WN�«u*
d�«� �¬ Íu�� d2U� wK� Æ�

b�U� pK*« WF�U� , WO�d��« WOK� , W�u�d��« ��«�ù«Ë WO�d��« r��
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − UN�√

W?O?LOK�ù«Ë W?O?F?L�?:«  U�b?�?��« s� b�b?F�« w�U?F�« rOKF?��«  U?��R?� t?�«u�
W�ËU?�?�Ë ,U?N� f��b?��« W?�?O� ¡U?C�_ w1�U?�_« ¡«�_« d�u?D� VKD�� W?O�Ëb�«Ë
W?O�d�Ë , w���b?��« ¡«�_« ��u?� l��Ë , rN�«�UN?� d�uD�� W?�?�UM*« �dH�« �U?��«
ÊUL?{Ë , WO�UF�« ��u'«  «� W?��UM*« WO?LKF�«  U�b)« .b?I�Ë WO��?��«  «�UN*«
W�?��Ë ÎU�U1≈Ë , lL�:«  U?�U�Ë dB?F�«  U�U?O��ù W?O1�U�_« Z�«d��« W?Lzö�
�Ëb� vK�_« fK:« �«d?� w� ���«u�«  U?N?O?�u��« ¡u?{ w�Ë U?OKF�« ��U?O?I�« s�
¡«�ü« WIO�Ë s� hK���*« © Â≤∞∞≤® s�d?AF�«Ë W��U��« t��Ë� w� w�dF�« ZOK)«
�d?O�?� ÊQ?A� e�e?F�« b�?� s� tK�« b?�?� dO?�_« wJK*« u?L?��« V�U3 s?� W�b?I*«
W�U?F�«  ôU:« s� �b� vK�  U?N�u��«  b�√ b?�Ë , fK�LK� �d�?A*« qLF�«
l��U?A?*« s� �b?� vK�  U??N?�u?�?�« pK�  b?�√ w�U??F�« rOKF??��« h�� U?L??O?�Ë

Æ W�d�uD��«
 U?��R0 f��b?��« W�?O� ¡U?C�_ W?�«b�?�*« WO?LM��« Z�«d� l�«Ë w� q�Q?�*«Ë
w�UF�« rOKF��«  U��R�Ë , ÂuLF�« t�Ë vK� WO�dF�« ZOK)« �Ëb� w�UF�« rOKF��«
w�U?��R*« jOD�?��« w� Î«�u?B� �UM� Ê√ b?�� , �u?B)« t?�Ë vK� W��uF?��«
 «�Ëb�« iF?� ¡«d??�≈ vK� d???�_« d??B??�??I� b???� �≈  ôU??:« Ác??N� d??L???�??�*«
WD� o�Ë w?LKF�« jOD�??��«Ë rOEM��« n?F?{ U?N?O?K� c?�R� w��«  «d??{U?;«Ë
�≈ , f��b��« W?�O� ¡UC�_ wLO?KF��« ¡«�_« d�uD�   U�UO?��≈ w�«d� WO�?O�«d��≈

Â≤∞∞µØ±Ø≥± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤∞ ∫ 5MŁô«
±¥∫¥∞ ≠ ±¥∫≥∞ ∫ s'e(« © »® ∫ W�UI(« WÝ�U*(« ∫ W*K'« ©±±≠≤®
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ÊuJ� Ê√ ÊË� W?O?�uM�« ��u?'« oO?I% v?�≈ w�UF�« r?OKF?��« Z�«d� qI?�M� Ê√ sJ1 ô
jOD�??��« v�u?�� Íc�« u?� t�√ �≈ , f��b?��« W?�??O� u?C?F� d??�U?�?� ÂU?L??��≈ �UM�

Æ w�UF�« rOKF��«  U��R� Z�«d�� cOHM��«Ë �«b�ù«Ë
: WO�U��« WK��_« s� W�U�ù« Y���« �ËU�� ÷dF�« «c� ¡u{ w�Ë

w1�U?�_« ¡«�_« d�uD� UNM� o?KDM� Ê√ V�� w��« W?O�U?�_«  UIKDM*« U?� −±
? w�UF�« rOKF��«  U��R0 f��b��« W�O� ¡UC�_

w1�U?�_« ¡«�_« d�uD� U?NO?K� e�d� Ê√ V�?� w��« W��ËdC?�«  «�bI�« U?� −≤
d�uD�?�«  U�U?&≈ o�«u??�� w�U?F?�« rOKF?�?�«  U?�?�R0 f?��b?��« W??�?O� ¡U??C?�_

? d3UF*« w1�U�_«
w1�U?�_« ¡«�_« d�uD�U?N�ö?� s?� sJ1 w��« W?�?�UM*« W?O?�?O�«d?�?�ù« U?� −≥

? w�UF�« rOKF��«  U��R0 f��b��« W�O� ¡UC�_
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Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U� W��d&
nO�u��«Ë V��b��« Z�«d� w�

rK�u��« tK�«b�� s� dL�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − Ê«dNE�« , Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

V��b� �U�?� w� �U)« �UDI�«Ë Ê�U?F*«Ë �Ëd��K� b?N� pK*« W?F�U� W�d?& b�9
W�U�≈ w� W�d?���« Ác� XK�9  ÆWM?� 5F��√ s� d��_ 5��d?)« nO�u�Ë »öD�«
w�  U??�?�R*«Ë  U??�d?A�« Èb� W??F?�U??'« »öD� wKL??F�« V��b??�K� W?3d??H�«
Z�U�d�Ë w�ËU?F��« Z�U�d?��« sL?{ WO?F�U?'« rN�?�«�� �ö� W?HK�<«  U?�UDI�«
WO1�U?�_« Z�«d��« d3UM� r�√ s� wKL?F�« V��b��« «c� bF�Ë  ÆwHO?B�« V��b��«
W�öF�«  «� qL?F�«  UN� Èb�≈ w� ��b�� �d?�� V�UD�« wCI� YO� WO?F�U'«
t�d?�� q�� V�UD�« qOB?% w� V��b��« «c� d�√ dNE�Ë W?�«�b�« ¡UM�√ tBB?���
qO�Q� vK?� nO�u?��«  U?N?� ·d?F� w�Ë Ãd?�?��« b?F� w?H?O�u�« t?F?{Ë vK�Ë
s� 5��d?)« nO�u� WOKL?� qON?�� - bI�Ë  ÆUNK?L% w��«  «�bI�«Ë  «¡U?HJ�«
W?O{U?� WM� s�d?A?�Ë Èb�ù ÍuM�?�« WMN*« Âu� rOEM� w� W?F?�U'« ��U�� �ö?�
ÊËU?F?��«Ë W��Ëb�«  U??O�U?F?H�« �ö?� s�Ë ,W?N?� WzU?� W?�«d?� t?O?� ��U?A� Íc�«Ë

  ÆnO�u��«  UN� l� w�«�b�« ÂUF�« �ö� q3«u�*«
Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U� W�d&  U�U$ ÷«dF��U� W��u�« Ác� vMF�
V��b?��« �U??�?� w� �U?)« �UDI�« l� W??�ö?F�« oO�u?��  d?� w?��«  «�uD��«Ë
�UDI�«Ë W?F�U'«Ë V�U?DK� W��?M�U� ÊËUF�?�« «c� s� WII?;« bz«uH�«Ë nO?�u��«Ë
s� d�?�√ UNO?� ��U� W�U?���« ZzU?�� W��u�« Ác� ÷dF?��� U?L�  ÆlL�?:«Ë �U)«
UN?�UFKD�Ë W�d?���« Ác� �u?� UN�U?Ozd� �öD�?�ô �U)« �UDI�« w?� WN� 5?��
w� W�«d?A�« Ác� WF?O�D� W?OK�I?��*« �dEM�« �u?� Î«�uB� ÎU?C�√ ÂbIM�Ë  ÆU�e�e?F��

ÆnO�u��«Ë V��b��« �U��
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©WLzU� Ã�U/® WO���b��« Z�«d��«Ë wLOKF��« Èu�;« 5� W�¡«u*«
»U�� bL�√ s� r�U� Æ� Æ √

�b� − e�eF�« b�� pK*« WF�U� , ÂuKF�« WOK�

p�� V�?B�Ë Æ ÂU� b?F� ÎU?�U� W��u?F?��«  UF?�U'« s� 5�?�d)« �«b?�√ v�UM��
 «dA� �UM� ULMO� 5��d)« ¡ôR� »UFO��ô W��UM*« nzU�u�« �U��≈  öJA�
b??FÔ�Ë Æ U??O??�M?'« nK�??�??� s� ÊËb??�«Ë U??NKG??A?� w��« nzU�u?�« s� ·u�_«
W?��U?� nzU�Ë W?�U� sN?*«Ë  U�UDI?�« w� 5��u?F��« d?O?G� W�u?G?A*« nzU�u�«
b?�Ë Æ W�uKD*«  «�U??N*«Ë  ö�R*« rN?O?�  d?�u� U?� «�≈ 5��u?F?�?�« 5M�«u?LK�
�UDI�« nzU?�Ë fO?�Q�Ë ¡UM� w� V?�� ö� w�U?F�« rOK?F?��«  U?�d?�??� XL�U?�
nzU�u�« 5�u� w� t�U?�d�?� ��UA� Ê_ Ê«Ë_« Ê¬ b�Ë Æ d?O�?� qJA� w�uJ(«
W?O?KO�Q?��« 5?��d?)«  «�b?I?� �U?H��ôU� ô≈ p�� t?� r�� s�Ë �U?)« �U?DI�« w�
WO?C� X�?O� qLF�« �u?�  U�U?O�?�ô rOKF��«  U?�d�?� W�¡ö?�Ë ÆWO�?��b��«Ë
�Ëb�« p?�� w� U0 r?�U???F?�« �Ë� s� b�b????F�« f?�U� w� q?� ,U�b????�Ë WJK?L*«
�UJ�_«Ë Z�«d?��« s� b�e*« .b?I� vK� qL?F�  Q?�� U?� w��« ,W?�b?I�*« W?O?�UMB�«
ÊS� p�c?�Ë Æ qLF�«Ë rOKF��« w�UD� 5� r�ö?��«Ë j�d�« s� b�e� oOI?% ·bN�
ÊQ?� u� U/≈Ë , U�b�Ë W?F?�U'« Ác?� f�U� fO� W�«�b�« Z?�«d�Ë Z�UM� d�uD�
`D��« v�≈ Èd?�√ d?�«u� �Ëd� l� W?O?L�√Ë ÎU?�U?(≈ �«�e�Ë , �«d?L?�??�U� q�U?H?��

Æ U�dO�Ë W�UD��«Ë nO�u��« U�UC�Ë t�O�u�Ë Z�d)« Èu��� �ËUM��
�b?& WKO?�Ë Cooperative Education w�ËU?F?��« rOKF?�?�« vL?� Ô� U?� w� qF�Ë
W�¡«u*« V�U� s� vL�_« ·bN�« oOI��� d��√ �¡U?HJ� UNIO�D� W�ËU��Ë UN��«��
q�  «dAF�« t?O�≈ UM�I�� WKO�Ë w�Ë Æw���b?��« ÃUO��ô«Ë wLOKF?��« Èu�;« 5�
 «�U?��?�ô« ¡u{ w�Ë Æ W?H?�K�Ë  «�«b�√Ë U?�«b�√ W?HK�<«  U?F?�U'« s�  U?�*«
W?OK� Z�«d� 5� W?�U?� W��UI?� ¡«d?�≈ : w�U?��« w� W?�«�b�« ·«b�√ �b?��� W?I�U?��«
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�u?u�« Æ W�b?I�*« �Ëb�« iF� w� UN�öO�?�Ë e�eF�« b�� pK*« W?F�U� w� ÂuKF�«
W?N??�  s� W?O??L?OKF??��« W?OKL??F�«  U?�K?D�?� 5� W??�¡«u?LK� qC??�_« W?G?O??B�« v�≈
qC?�_« WG?OB�« v�≈ �u??u�« Æ Èd�√ W?N� s� W?HK�<«  W?O�uJ(«  U?�UDI�«Ë
s� �U)« �UDI�«  U�U?O��«Ë WN� s� WO?LOKF��« WOKLF�«  U�KD�?� 5� W�¡«uLK�
��u?B� WOK?J�« jD�Ë Z�«d� .u?I� WOKL?F� W?Lz«� WO?�?NM� l{Ë   Æ Èd?�√ WN?�
WO?�«�b�« WOKJ?�« Z�«d� sL{ t?�«��ù V�UM*« V��b��« r�?� b�b% Æ �d?L�?��
 «d?�)« �uD�Ë wLM� Ê√ s?J1 w��« Z�«d��«Ë jD?)« iF�� W?O?u?��« ÆÎö?�I?��?�

Æ ÂuKF�« WOK� w� f��b��« W�O� uC� Èb� WO����«Ë WOLKF�«  «�bI�«Ë
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w�UF�« rOKF��«  U��R� w� WO���b��«Ë WOLOKF��« Z�«d��« d�uD�
Õd�I� Ã�u/ : ÊËUF��« fK�� �Ëb�

mzU' bL�� bL�√ s� sL�d�« b�� �Æ√
w�UF�« rOKF��«  U��UB��≈ jOD��Ë  UF�U'« ��«�≈ �U��√

�uF� pK*« WF�U�

rJ�� p��Ë WK?�U?A�« W?O?LM��« oO?I?% w� w�U?�√ �Ë� wL?OKF?��« ÂUE?M�« vK� lI�
W?OI?OI?(« UN�U?IKDM�Ë WO?LM��« �b�U?� q�9 w��« W�d?A��« W?OLM��« W?OKL� w?� t�U?N�≈
UN?�U/√Ë UN�«u?�√ nK��0 w�U?F�« rOKF��«  U?��R?� d�?�F�Ë Æ ��b?��*« UN?�U�U�Ë
W�d?A��« ��«uJ�« W?�?ON� U?NI�U?� vK� lI� , W?OL?OKF?��« W�uEM*« w?� WO?�U�√ WK�d?�
W?N�«u?� vK� ���UI�«Ë , W?O?LM��«  U�KD?��Ë qL?F�« �u�  U?�U?� WO?�K�� WK�R*«

Æ WO�UL��ô«Ë W��UB��ô«Ë WO�UO��« t�«�uD�Ë dBF�«  U�b%
ÊS?� , W��_«Ë b�«u?A�«Ë Àu??�?��«Ë  U?�«�b�« tM� nAJ?� U?� v�≈ Î«�UM�?�≈Ë
�Ëb� w�UF�« rOKF?��«  U��R* W?O���b��«Ë W?OLOKF?��« Z�«d��« w� �uB?� WL� �UM�
Ë√ WO1�U�√ Ë√ WOK�Ë√ WF�U� qJ� , w�?�R*« Èu��*« vK� VKD�� ÊËUF��« fK��
s� qLF�« �u�  U�KD�?� l� UN�U�d�� W�¡«u�Ë UNF�uM�Ë Z�«d?��« b�u& , bNF�
�UDI�«  U�?�R� l� W�«dA�« qO?FH�Ë , rNKO�Q�Ë 5OMN*« �«b�S� ÂU?L��ù« �ö�

Æ w�ËUF��« V��b��« Ë√ rKF��« Z�«d� w� l�u��« �U�� w� ULO�ô �U)«
d�UC� VKD�� d�_« ÊS� © wFL'« Ë√ ÍdDI�« ® w�O�«d��ô« Èu��*« vK� U�√
jD)« V�d??I� vK� qL??F� w��« W??O?�??O�«d?�??�ù« d�_«Ë È�d�« l{ËË �u??N?'«
fK:« �Ëb� w�UF�« rOKF��«  U��R� w� WO���b?��«Ë WOLOKF��« Z�«d�K� WO�«�b�«
, W�Ë� q� Èu��?� vK� w�UF�« rOKF��« �«u�√Ë ◊U/√ 5� W�Ëd*«Ë Ê�«u?��« oI�� U0
w�U?F�« rOKF?��«  U�?�R* �d�?A*« Íu�d?��« qL?F�« �dO?�� aO?�d� w� rN?�� U0Ë

 Æ fK:« �Ëb�
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 U�?�R� w� WO?���b��«Ë W?OLOKF?��« Z�«d��« d�uD� W'U?F� vK� W?��u�« e�d�Ë
 : w�Ë , WO�U�√ d?UM� WF��√ �ö� s� ÊËUF��« fK�� �Ëb� w�UF�« rOKF��«

, rNKO?�Q�Ë 5OMN*« �«b??�S� ÂU??L??��ù« , W?O??�«�b�«  «�d??I*«Ë Z�UM?*« d�uD�
Æ WO�«�b�« jD)« V�dI� , �U)« �UDI�«Ë  UF�U'« 5� w�ËUF��« V��b��«
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ZzU�M�«Ë »U��_« WO�b� : WOLM��«Ë rOKF��«
·�U� dB� Æ�

�b��*« WO�dF�«  «�U�ù« − w�� , b�«� WF�U�

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫≥∞ ≠ π∫≤∞ ∫ s(e&« © √ ® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©≥≠≥®
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Z�«d� À«b���«Ë d�uD��« u�� jOD���«Ë  U��UD�« dD�
�b�b� WO�«��

·UI��« dL� bL�� XM� dL� Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b���  , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

rOKF?��« fK�� U�c?��« w��«  U?O?u?��U� UN�U?���« v�≈ W?��u�« Ác� WO?L�√ l�d� 
r�� w�d??�?�« t??O??�u??��U� U??N??O?K� .dJ�« w?�U??��« ÂU??I*« W??I??�«u??� X?9Ë w�U??F�«
W??�«�b�« U???N??O�≈ XN???��« w��«Ë ,©�?�±¥≤≥Ø±±Ø≤≥® a��U�Ë ,©¥µ∏∏Ø≤Ø∑®
 U?BB?���« YO?� s� W??U)«  U?F�U?'« w� qO�?�?��«Ë �u�?I�« j�d� W?U?)«
vK� ¡U?CI�«Ë ÃU?O�?�ô« b?�� wK�_«Ë w�uJ(« ÊU�U?DI�« t�U?��� U0 �«b?�_«Ë
�dz«b�« VK� v�≈Ë Æq?LF�« �u?� W?�U?� l� rOKF?��«  U?�d?�?� W?�¡ö?� WKJA?�
WO�«��  ôU�� ÕU?���« ÊUJ�≈ W�«�b� W�dJ*« WJ� ��U�S� WO�UL?��ô« W��UB��ô«
ÂUL?��« v�≈Ë ÆW�?H�« ÁcN� qL?F�« �u�  U?�UO�?�ô ÎWO?�K� W?U?)«  U�HK?� �b�b�
W?O�«Ë��ô« qOKI?�Ë  U�UJ�ù« s� vK�*« ��U?H�?�ö� W?O1�U�_« WKJO?N�U� W?F�U?'«
ÆWO�«�b�« jD)«Ë Z�UM*« d�uD�� ÂUL��ô« v�≈Ë , ÚqLF�« �u�  U�KD�� W��«u�Ë
r�√Ë , U��UD�« dDA� X9 w��«  «�U$ù« r�√ ÷d?� v�≈ W��u�« Ác� ·bN�
Z�«d� À«b�?��« �U?�� w� qOF?H��« v�≈ ÃU?�% w��« Ë ,X�d�?�« w��«  UO??u��«
 U��UD�« dD� �Ëb� n�dF��«Ë  U�uKF*«Ë  «d�)« ��U�� ·bN� Æ�b�b� WO�«��

Æ tDD�Ë t��«d� ¡«d�≈Ë
dD� w� d�u?D��« ·b?N� ¢d�uD��« u?�?� jOD�?��«¢ Z�U�d� wM?�?�� XL?� b?�Ë
XI?�?��« Z�«d� l{Ë �ö?� s� p?��Ë , ôU?:« lO?L?� qL?� Íc�« , U?��UD�«
, ��b;« ·«b�_«Ë ,ZzU�M�«  �U?O� WOK�U�Ë ,Õu{u�U� nB�� l��U?A� �b� UNM�
 U�b% t�Ë U?ÎF�A?� ,�U$û� U?ÎOM�� ÎôËb� rC�Ë ,ÆUN?IOI?% sJ1 Í√ ,WO?F�«u�«Ë
Z�«d� w�Ë Æ U?�U?O?�?�ô«Ë qL?F�« �d� U?N�  �b?� U?L?� ,U?N?OD�� vK� qL?F�
·«b�√ oO?I?% vK� qLF?�U� r�N�Ë ,W?�U?{ù«Ë q�b?F��«Ë �uD?�K� WK�U?� l��UA?�Ë

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
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jD)«Ë W??U)« ·«b?�_«Ë WOK�?I?��*«  U?O?�O�«d?�?�ô« b�b% - b?�Ë ÆW?F�U?'«
 �b?%Ë ,�Ëd?A?�Ë Z�U�d� qJ� W??U?� qL?�  U?O�¬ v�≈ U?N?�?L?�d�Ë W�c?O?HM��«

:wK� ULO� dDAK� WOK�I��*« È�d�«
f�UM�Ë ,UÎO1�U�√Ë U?ÎO�ö�√ �eOL�� ,e?�eF�« b�� pK*« WF�U� ·Òd?A� W��Òd� −

Æ q�I��*« t�«u�Ë  «dOG�*« Èb��� Ê√ lOD���Ë qLF�« �u� w�
Æ t�U��U�Ë t�U�u�M� lOL�Ë  U��UD�« dDA� 5��UM� s�eOL�� �UM�Ë W�O� −

U?ÎOK�«� e�e?F�« b?�?� pK*« W?F?�U?�Ë  U?��UD�« dD?� u�?� W?O�U?��≈ �dE� ¡UM� −
Æ UÎO��U�Ë

WO�«�� Z�«d� À«b���« ò d�uD��« u�� jOD���« Z�«d�  s� l�U��« Z�U�d��«Ë
:WF��_« tF��UA�Ë å �b�b�

 ÆÍ�«u*« rOKF��« : �Ë_« �ËdA*« −
Æ�b�b'«  «�U�*«Ë WOLKF�« ÂU��_« : w�U��« �ËdA*« −

 Æ dL��*« rOKF��«Ë lL�:« W�b� Z�«d� : Y�U��« �ËdA*«  −
ÆwLKF�« Y���«Ë UOKF�«  U�«�bK� �b�b� WO�«�� Z�«d� : l�«d�« �ËdA*« −

Ác?OHM� -U?�Ë U?N� jÒDÔ� v��« Z�«d?��« ÷dF� YO?� ;Ác� UM�?��Ë �u{u?� u�
�u��u�UJ?��« q�«d* c??O?HM?��«Ë �U?L??�??�ö� t?I?�d� w� u�U??�Ë Á�U?L??�?�« -U??�Ë
v��«  U??O??u?��« r�√ s�Ë Æ U??OKF�«Ë W?O?KO�Q?��«  U??�uK�b�«Ë U?OKF?�«  U?�«�b�«Ë
 U��UD�« dD� W��UA� WOL�√ u�  cOHM��«Ë �«b�ù« q�«d� �ö� s� UNO�≈ UMK?u�
d�uD?��« t�ö???� s� sJ1 n?OJ�???� Êd??� ÂUE?� �u??�Ë W???O??L�√Ë ,j?OD�???��« w�
ÂU?L?��ô«Ë , l�d?��« Âb?I?��« V�«u� U0 j?D)«Ë Z�UM*« w� d?L?�?�*« Y�b?�?��«Ë
W?�u??�b?�  U?�uK�b�«Ë Z?�«d?��« qO?F??H� Ë ,�b�b?� W??O?�«�� Z�«d� À«b?�??�?�S�
W��UD�« W?��� 5�% : WO?LOKF��« WOK?LF�« ��u� vK� �d(« v�≈ W?�U{≈ ,nO�UJ��«
 U�UJ�ù«Ë W�d??A?��« Èu?I�U�  U?��UD?�« dD� r��Ë ,f��b?��« W?�??O� u?C?� v�≈

Æ t�O�«eO� ��U��Ë W��U*«
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Restructuring Educational Programs
through e-Learning

Sedki Riad
Virginia Tech, Blacksburg, Virginia, USA

Many institutions of higher education today are faced with the problem of
using their existing human and capital resources and infrastructure to pro-
vide for an increasing number of learners seeking advanced educational
opportunities. One way of addressing this problem is to restructure target-
ed educational programs within the institution that take advantage of the
educational, access and cost benefits of e-Learning. This paper will pro-
vide examples of different methods for restructuring educational pro-
grams including:

* open electronic learning centers,
* anytime/anywhere online program offerings,
* blended educational programs,
* content and credit-hour adjustment,
* time shifting,
* Service learning opportunities.

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
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e�eF�« b�� pK*« WF�U�� W�bMN�« WOK�  «�«bF��≈Ë  «�U$≈
EC 2000 �b�b'« v1�U�_« �UL��_« dO�UF�  U�KD�� oOI���

**v�dN� tK�« b�� Æ� ,*�UF�« b�� U{� Æ�Æ√
e�eF�« b�� pK*« WF�U� , WO�UMB�« W�bMN�« r�� *

e�eF�« b�� pK*« WF�U� , UOKF�«  U�«�bK� W�bMN�« WOK� qO�Ë **

·�U??B*«Ë  U?�b??)«Ë ÃU?��ù«  «b??�u?� W?��U?B??�?�ô«  U??�?�R*« X�U??� «�≈
W?U?�Ë ,r�UF�U� �u�u�« WD�d?� vK� ÊUJ� UN� fO� t�√ XH?A��« b�  U?�dA�«Ë
 U?�?�R*« Ác� X�??��√ «�≈ ô≈ ,© U?'«® W?O�Ëb�« ��U?�?��«  U?O?�U?H�« o?O?�D� b?F�
nK��� v� WOLOKF��«  U��R*« ÊS� ,©Ëe�ô«® �UL��ô«  «�UN� X�U�Ë UN��«b�
U?N� ·«d??�?�ô« s� �u� vK?� U?N�u?B??� ��Ëd?C� d?F??A� X�?�??√ ,r?�U?F�« �Ë�
r�UF�« �Ë� v� UN�öO?�� l� �«ËU�*« Âb� vK� q�UF�� Ê√ U?N� sJ1 vJ� U��UL��√Ë
vK� UN?� ·d�F?� WO?IOI?� WL?O� UN�c�U?�√Ë UN?O��d?)Ë UN� `�B?� vJ�Ë Èd�_«
�UL?��_« �dJ� W��u�« Ác� Âb?I� oKDM*« «c� s�  Æv��U)«Ë vK�«b�« s�bO?FB�«
W�bMN�« W?OK� UN��c� v��« �u?N'« ÷«dF�?�« l� WOLO?KF��«  U��R?LK� v1�U�_«
�U?L??�?�ö?� Èd�u?'« T�U?J*« vK� XKB??� v�?� e?�e?F�« b??�?� pK*« W??F?�U??��
b?F�U?� WK�d* W?OKJ�«  «�«b?F?�?�≈ �ËUM� r�� ·u?� p�� v�≈ W?�U?{≈  Æv1�U?�_«

Æ EC 2000 �b�b'« �UL��ù« dO�UF�  U�KD�� oOI% s� sJL�� v�� �UL��ù«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e&« © √ ® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©∂≠≥®
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¡u{ w� f��b��« W�O� ¡UC�_ W��ö�«  U�UHJ�« WOLM�
w1�U�_« �UL��ô« ÂUE�Ë WK�UA�« ��u'« dO�UF�

W�ö� ��UI�« b�� .d� Æ�  Ë  w�K(« rO�«d�≈ �uL�� ÊU��≈ Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b���  , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

�d?H�«  «�b??� W?O?LM�Ë d?�uD� s� �Ë_« �u?�?�?*« u� wF?�U?'« rO?KF?��« �U?�??�?�S�
vK� ÎU?C�√ Ê«��U?�Ë ÕU?$Ë  U?�?�� rKF�« W?N?�«u?� vK� Ê«��U?� U�uJO� lL?�?:«Ë
 «�b� W?OLM�Ë d�uD�� √b?�� Ê√ v�Ë_U� , d?OG��« W?F�d� r�U?F�« ·Ëd� l� nOJ��«
 U?�uF?� r�√ s� qF?�Ë Æ �«d�_« ¡ôR� �«b?�≈ vK� rzU?I�« f��b?��« W?�O?� uC?�
�uD��« W�?�«u� vK� ���UI�« WO?�UJ�«Ë WK�R*«  «¡UHJ�« »UO?� d�uD��«  öJA�Ë
w� Ë√ V��b??��«Ë ��b??�?�« VO�U??�√ w� ¡«u??� , l�d??��« w�u�u?MJ��«Ë wL?KF�«
ÃU�% UN?�H� v� ÂuO�« ¡UDF�« vK� ���UI�«  «¡UHJ�« Ê√ YO?� wLKF�« hB���«

Æ Î«b� UO�u�uMJ��«Ë rKF�« �uD� WN�«u* Y�b%Ë d�uD� v�≈
W�dA?��« ��«u*« w� �UL?��?�û� ÈuB� W?OL�√ w�u� Ê√  U?F�U'« v?K� ÊS� «c�
fJFM� dO?�� w�U��≈ bzU?� s� p�c� U* f��b��« W�?O� uC� rN?��bI?� w�Ë UN�b�
WK�UA�« ��u?'« Z�«d� rO�UH� W?OL�√ l��� UM� s�Ë Æ U?NO��d?� qO�Q�Ë �«b�≈ vK�
ÂUEM� W?F�«b�« �u?I�« v� ��u'U� Æ w?F�U'« rO?KF��« w� w1�U?�_« �UL�?�ô« ÂUE�Ë
dO�UF?� ¡u{ w� lL�:« UN�KD�� w��« t?�«b�√ oI�O� �UF� qJA� wF?�U'« rOKF��«
.b?I� d?UM� v�≈ b?�9 q� wF�U?'« rOKF?��«  U�d?�� �U?OI� jI?� fO� ��b�?�

Æ f��b��« W�O� uC� UN��bI� w�Ë WOLOKF��« W�b)«
Á�U�?��S?� f��b��« W?�O� u?C�  U�U?H� W?OLM�� W?O�¬ l{Ë Y���« «c� ·b?N�Ë
t?�O?LM�Ë lL?�:« Âb?I� ÊU?LC� w�U?�√ VKD�Ë W?OL?OKF?��« rEM�« d�uD�� t?�bI?�
«c� oOI?���Ë ÆÂbI?�*« r�UF�« Ê«bK� 5� Í�uF?��« lL�:« WO?��UM� Èu�?�� l��Ë

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫±∞ ≠ π∫∞∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©∑≠≥®
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uC?F� W��ö�«  U�UHJ�« b�b?��� WO?����«  «Ë�_« ÊU?���U?��« X�b��?�« ·bN�«
�UL?��ô«  U�KD��Ë wF?�U'« rOKF��« ��u?� dO�UF� W?LzU� ¡u{ w� f��b��« W?�O�

Æ w1�U�_«
f��b?�?�« W?�?O� ¡U??C?�√ s� WK�2 W??Oz«u?A?� WM?O?� vK�  «Ë�_« XI??�� b?�Ë
W?'U??F*U�Ë , �b??�� e�e?F�« b??�?� pK*« W??F?�U??� w�  U?��U?D�« dDA�  U??��UD�«Ë
U�Ë WO���b��« ÂUN*« ¡«�√ 5� WOzUB?�≈ W�ô� �u�Ë s� ZzU�M�«  dH�√ WOzUB�ù«
¡UDF�«Ë �c��« vK� Áe?H�� U2 t�«¡«d�≈ vK� V��b� s� f?��b��« W�O� u?C� t�UM�
s� t???I?�U???� vK� l?I� U???�Ë w1�U???�_« �U???��ù«Ë w?LKF?�« Y�???��« V?�U???� w�

Æ UO�ËR��
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dOJH��« ZNM� : d�uD��« ��U�
ÍuK� wK� rO�«d�≈ Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

w�UM? lL?��?� �UJ� ôË ,Z�UM*« d�uD�� vF?�� ô W�u�d� W?��R?� uK�� �UJ� ô
�U?I�S?� Í�UM� ô W?O??�ö?�≈ WKO?�Ë �U?J� ô «c� Æ5��d?)« q?O�Q?�� �u?�� s?� uK��
W?O?�«�b�« Z�U?M*« w� U�d�uD� wG?�M?� w��« ��U*« w� U?� Î«�≈ u� �«R?��U?� Ær?OKF?��«
,W�b?� WOL?K� ��U� .bI?� w� ¡ULKFK� ÎU?�u�?� q�1 w�UMB�« ÂbI?��« qF� ?WO?�U(«
,WO?LKF�« ��U*« .bI?� »uK�« s� s��� ÷d?F�« qzU�Ë w� wMI?��« �uD��« qF�Ë
V�U� q� UNLKF?�� Ê« wG�M� w��« W1bI�« f�_« w� WO?LKF�«  U�dEM�« vI�� sJ�
W?O?L�_« W�U?� w� U?NMJ� d�uD��« Õd?�?� s� W?�zU?� W?O?C?� �UM� vI?�� t?OK� ÆrK�
s� w�u?�?�� Ê« s?J1 ��Ë�u*« X�U?� U0� Ë√ ��u?I?H*« ��U*« Ác� Æd?O?�Q?��« rOE�Ë
�öG?��« ÆqI?F�« w� WM�UJ�«  «�bI�« s?� ��UH�?�ù« w� W��b?(« WO*U?F�« W�?OB�«
��Ë�u*« ��U*« ÆdOJ?H��U� v�u� qOG?A��« «c�Ë ,qI?F�« qOGA� wMF?� pK�  «�bI�«
q� w� d??OJH?��« ÆÆd??OJH??��« ZNM� vK� »ö?D�« V��b� w� rOK?F?��« Õd?�??� w�
q� w� dOJ?H��« p�� bF�Ë ,¢»U?�J�« Ã�U� s�¢ ÊU?���ô« w� �d� w?��« qzU�*«
 U�d� U?N� r��e� w��« q�UA*« w� p�� �u?�Ë ,qLF�« w� tOK� v?IK� w��« ÂUN*«
�uH?��« »�� �d�H� w?��«  U�b���« w� d?OJH��« p�� s� r�_«Ë ,ÎU?�uL� �U?O(«

ÆÍ�UC(«
 UO?�uK��« vK� ÎU?HD� ÎU�u?L� dOJH?��« ZNM0 ¡U?I��ô« WOL?�Q� Y���« qN?��«
W�U(« w�U��U�Ë qI?F�« ¡«�Q� w�UL��ô« ÂUL��ô« YO� s� lL�?:« �«d�_ W�UF�«
p�� b?F� Y���« �ËUM� ÆY�?��U� Êu�b?N�?�*« r� s�Ë ,dOJH?��«  «�UN?� d�uD��
p�� w� d?OJ?H?��« d�uD� W?O?L�√Ë W?�?�U?��« W?O?H�_« w� Í�U?C?(« �u?H?�?�« `O�U?H?�
Ê¬dI�« :WO�U��ù« �u?��� w� qIF�« s� ��UH��ô« l�u� W?��u�« qHG� ôË Æ�ULC*«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫≤∞ ≠ π∫±∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©∏≠≥®



WO
³¹

�b
²!

«Ë 
WO

LO
KF

²!
«  Z

¼U
M*

« d
¹u

D
ð ∫

 Y
!U¦
!« 

�u
;

«

∂±

U?N?�?�?�U� �u?I?� d�uD?�� W�Ëc?�*« W?O*U?F�« �u?N?'« W?��u�« ÷d?F?�?�?� r� ÆrOJ(«
w� w�ö�_« v?�d�«Ë dOJH��« d�u?D� 5� Y���« j�d� U?L� ÆW�b?���?*« Z�«d��«Ë
W?O?�«�b�« Z�UM*« w� VI�d?*« d�uD��« vK� Y�?��« e?�d� Î«d?O?�√ ÆlL?�?:« �uK�

ÆwLKF�« dOJH��« �ËUM�� Ê√ wG�M� w��«Ë
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: w�«�b�« Z�NMLK� V�U�D�« q�O��
WO�«�b�« Z�UM*« d�uD�� WLN� WKO�Ë

w�UO(« Âö��« b�� s� rFM*« b�� Æ�
w��U(« �uF�� s� ��u� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

dO?�� qJA� r�U?�� ·u� w��« �u�ô« r?�√ s� w�«�b�« ZNMLK� V�UD�« qO�� Ê«
qO�� Ê« ÆÂU� qJA� WO?LOKF��« WOKLF�« r� s�Ë WO?�«�b�« Z�UM*« d�uD� w� �UF� Ë
W?�U?� ≤¥ V�UD�« ·U?��√ vK?� b�«u?�*« t?�u*« Ë√ rKF*U� t?N?O?�?A� sJ1 V�UD�«

ÆW�«�b�« q�«d� W�U� w� dL��� Ë rz«� qJA� V�UD�« t�u� Ë `BMO� UO�u�
qJA� V�UD�« t�u� t�« YO� �dI*« »U?�J�« s� UOK� nK��� V�UD�« qO�� Ê«
Ê«Æw�«�� �d?I?� q� w� t?�d?F� Ê« V�UD�« v?K� V�� U?� s� wKO?B?H� Ë �U?�
b�U�� ©±® :WO?LOKF��« WOKLF�« d�uD� v�« ·bN� W?O�Oz� �«Ë�« W�ö� V�UD�« qO�b�
Ê√ V�� U0 V�UD�« �Ëe� ©≤® ,W?OLOKF?��« WOKL?F�U� �U)« t�?� Ë ��«�« w� V�UD�«
�d�√ V�UDK� 5�� ©≥® ,WOL?OKF��« WOKLF�« w� WOKL� ÂUN?�Ë  U�u�Ë√ s� tOK� e�d�
sJ1 t�« U?L�ÆWO?LOKF?��« WOKL?FK� `O�U?H� d�?�F� w��« W?OLKF�« o?zUI(« Ë  U?�uKF*«
Ác� b??�√ vK� t?O??� W�Ë«� q� Íu?�??% Íc�« YK�*U?� W?O?�??Ozd�«�«Ë�_« Ác� qO??�9
ZNM*« s� W?�b?I?� s� ÊuJ�� Ê√ sJ1 w�«�b�« ZNML?K� V�UD�« qO�� Ê« Æ�«Ë�_«
ZNM?*« W�U?N?� w� U?N??LKF?� V�UD�« s� l�u??�*«  U??�d??<« Ë ·«b�_« ,w�«�b�«
,wKO?B?H�?�« w�«�b�« �Ëb'« ,w�«�b?�« ZNM*« «c?N� W�«�b�«  U?�KD�*« ,w�«�b�«
�U?B�ô« W?I�d� ,rO?O?I?��« �d� ,w�«�b�« ZNM*« «c?N� W??U?)«  U?O�?O�«d?�?�ô«
s� t�« U?L?� Æ��U*« �U�?�√ U�«d� W?O?�U?{« `zUB?� Ë√  UN?O?�u� Í√ Ë ,��U*« ��b0
rO?O?I?�� t?�?HM� V?�UD�« U?N� Âu?I� tDA�√ Ë WK�?�√ v?K� qO�b�« Íu?�?�� Ê« c?�?;«
�uD� Ê√ s?J1 V�UD�« qO?�� Ê√ U?L??� Æ�dJ�??� Ë Í�Ë� qJA?� ��U*« w� Á«u??�?�??�

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫≥∞ ≠ π∫≤∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©π≠≥®



WO
³¹

�b
²!

«Ë 
WO

LO
KF

²!
«  Z

¼U
M*

« d
¹u

D
ð ∫

 Y
!U¦
!« 

�u
;

«

∂≥

t�U�UA� q�?�O� V�UD�« t�b�?��� Ê√ sJ1 Íc�« w�«�b�« ZNM*« nKL� `�?BO�
 «uD� Ê« Æw?�«�� ZNM� q� w� �U?DF*« ��b??;« ÂU?N*« o?� Ë d?L??�??�?� q?JA�
©±® :W?O�U?��« ◊U?IM�« w� U?N?B?O?�K� sJ1 w�«�b�« ZN?MLK� V�UD�« qO�� d?O?C?%
W�U�� ©≥® ,w�«�b�« ZNM*U� qO�b�« W�ö� d�dI� ©≤® ,qO�b�« qJ� Ë WHO�Ë b�b%
w��«  WOLO?EM��«  «Ë�_« r�√ s� bO� qJA� bF*« V�UD�« qO�� d��?F� UL� ÆqO�b�«
�U?F� Ë `{«Ë qJA� U?LN?O�?O�u�?� �b?% Ë V�UD�« Ë ��U*« �U�?�√ s� ö� l�?A�

    ÆWOLOKF��« WOKLF�« r� s�Ë w�«�b�« ZNM*« ÁU&
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:qLF�« vK� Ád�√Ë WF�U'« bF� U� V��b�
�dJ��� W��«�≈ �uK�Ë  U�b%

ÍËU�dA�« Âö��«b�� s�� Æ√
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , W��uF��« ¡U�dNJ�« W�d� V��b� ��«�≈

,5��d)«Ë qL?F�« �u�Ë WF?�U'« 5� WO�ö?� W�«d� �UM� ÊuJ� Ê√ ÷d?�H*« s�
Ác� qL??�J� wJ�Ë ,l�«u?�« ÷�√ vK� ��u?�u??� d?O?� W??�«d?A�« Ác?� l�«u�« w�Ë
Z�M*« Ê_  U?N?'« Ác� q� 5� o�?�� o?O�M�Ë jO?D�� b�u?� Ê√ wG�M� W?�«d?A�«
�b?�� ·b� u?�� ·d� q� t&« U?� «�≈ p��Ë ÆlOL?'« rF�Ë t�bzU?� �uF� wzU?NM�«
qJ�U� ,p�� dO� �u?I� �U(« l�«ËË Æd��√ W��Ë ��UN0 tIOI?% -Ë WIzU� W�b� lM?
U� «�≈ ��«u*« Ác?�Ë ÆX�u�«Ë �U*«Ë bN?'« �UO{ W?�O?�M�«Ë �d�UM�*« t?�U�U&S� t?���
r�UM� w� iF?��« UN?CF� l� ·«d�_« Ác� XKL?�Ë bO?'« �UL�?��ô«  d?L�?��«
v�≈ qB� wJ�Ë ÆlOL?'« `�d� jI� UM�Ë ¡«�_« s��?��Ë WO�U��ù« b�e� ÂU?���≈Ë
u?�� ZzU?�M�« t??O?�u�Ë Î«b?O?� qL?F�« �u?� W?�«�� V�� Î«b?� W?�U?N�« W?DIM�« Ác�
q�uL�� W�uMF*«Ë W��U*« U?N�b�U�0 qLF�«  UN� W��U?A�Ë w�UF�« rOKF��« ·«b�√
qL?F�« �u?�Ë 5��d)« vK� p?�� fJFM��  U?F�U?'« q�«� W?OLKF?�« Àu�?��«
5� o�?�*« oO�M��«Ë jOD�?��« w� hIM�« «c� WKJA?� WN?�«u*Ë ÆqJ� lL?�:«Ë
:U?L�Ë 5M�«e?�?� 5?�U?&≈ w� s�«d�« X�u�« w� sLJ?� q(« ÊS?� ¡U?�d?A�« ¡ôR�
eO�d��« : ÎUO�U� Æ·«d�_« Ác� 5� jOD���«Ë oO�M�?�« w� ÎUI�U� tO�≈dO�√ UL� : ÎôË√
Íc�« rNKL?� �U?�?� w� W??U?�Ë 5��d?)« ¡ôR?N� Ãd?�?��« b?F� V��b?��« vK�
,W�uKD*« rN�«�U?N� qI??Ë ,qL?F�« «cN� W??U)« ·�U?F*« rN�U?��ù t?O�« ÊuL?�M�

ÆWO�U��ù« rN�U�U&≈ r��Ë
qLF�« vK� U?N�öE� wIK� w��«  U�b�?��« iF� b$ Ác� V��b��« W?OKL� w�Ë

:r�� ·u� W��u�« Ác� �ö� s�Ë

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫¥∞ ≠ π∫≥∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±∞≠≥®
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 U�b���« ÁcN� n�dF��« æ
U�d�UE� æ

UN�U��√ æ
UN�«d�√ æ

�dJ��� W��«�≈ VO�U�Q� UN�uK� æ
�uK(« Ác� w� �b�U�LK� WO�BF�« W�uGK�« W��d��«  UOMI� Â«b���« æ

 UO?u� æ
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Effective Learning Environments

Randa F. Abdelmagid, Thomas M. Sherman
Virginia Tech, Blacksburg, Virginia, USA

New developments in the science of learning raise important questions
about the design of learning environments - questions that suggest the
value of rethinking what is taught, how it is taught and how it is assessed.
This paper will discuss the importance of designing an effective learning
environment that encompasses four interrelated teaching aspects, knowl-
edge, learner, assess and community centered learning environment and
how culture impacts such environments. Knowledge centered is how stu-
dents can need to work on themselves and organize their knowledge that
is accessible in appropriate contexts. Learned centered is when students
make connection between their previous knowledge and their current
knowledge. It's the study of how students construct new knowledge and
how they interpret new information. Assess centered in the need of train-
ing students to be able to assess themselves in the class thus improving
their quality of thinking and learning. Community centered is the values
and norms that students possess which reflects the value of learning and
how they interact receive feedback and learn. The paper will present;

1. The factors mostly influenced by culture

2. Standardized instructional styles and delivery method teachers can ad-
minister in the class

3. Means by which students can adept to these factors

4. Recommendations suggesting how alignment between culture and a
learning environment can be achieved.

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫µ∞ ≠ π∫¥∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±±≠≥®
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Development of an Undergraduate Curriculum
in Mechatronic Engineering

Mohammed M. El-Madany, Mohammed Abou El-Ela
King Saud University, Riyadh, Saudi Arabia

As machines and devices with intelligence and multi-functions have be-
come common expectation by customers, the need for engineers with
multi-disciplinary knowledge and skills by industries has become more
urgent than ever. The exciting field of mechatronics increasingly recog-
nized as a contemporary, integrative design methodology is serving ass a
vehicle to engage and stimulate the interest of many engineering students
in hands-on, interdisciplinary, collaborative learning. Mechatronics com-
bines mechanical, electrical, electronic and software engineering in the
design, development and control of complex products. Although products
have long included all four components, traditional design methods
viewed them as separate, independently realized aspects of the design.
Mechatronics emphasize global optimization by integrating these four
components of design process. The typical knowledgebase for the opti-
mal design and operation of mechatronics and smart systems companies
of system modeling and analysis, decision and control theory, sensors and
signal conditioning, actuators and power electronics, hardware interfac-
ing, rapid control prototyping, and embedded computing. The relevant
technology applications of mechatronics include medical, defense, manu-
facturing, robotics, automotive, and distributed systems and smart consu-
mer products. Graduates of this program will have extensive skills in inte-
grating engineering with software development, particularly relating to
multi-disciplinary projects, and will have developed experience in work-
ing on team projects. They will also have well-developed oral, written
and graphical communication skills.

Mechatronics education in higher educational institutions in the King-
dom of Saudi Arabia is primarily confined to distinct courses in controls
and computer-integrated manufacturing systems offered at the undergrad-
uate level. This situation is clearly in contrast to what has happened in Ja-
pan, other Asian Pacific countries, USA, and some European countries in

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e&« © »® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±≤≠≥®
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which distinct mechatronics engineering departments have been in exis-
tence forr years. This paper presents the proposal for the development of
a new curriculum stem on "mechatronics engineering" in addition to the
existing stem in "thermofluid-design". The term 'curriculum stem' means
curriculum 'specialization' or 'option'. The development strategy, pro-
posed curriculum, and challenging issues are highlighted.
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:e�eF�«b�� pK*« WF�U� w� lL�:« W�b� �ö� s� rKF��«
WO�u�JMF�« WJ�A�« l�«u� ¡U�M� ��U�� w� W���U� W��d&

 U��UD�« r�� w�
vL�_« n�u� ÈË�√

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�«b�� pK*« WF�U�

w� t?LKF�U?� oO?�D� W??d?� V�UDK� `O?�� √b?�?� lL?�:« W?�b?� �ö?� s� rKF?��«
oO�D� W�d?& W��u�« Ác� �ËUM��Ë ÆW?O�UL?��ô« W�b?)« �ö� s� w�«�b�« nB�«
V�U(« r�� w� W�bI�*« �«u*« Èb�≈ w� l?L�:« W�b� �ö� s� rKF��« Z�U�d�
W??O�d??F�« WJKL*« , �b??�� e�e??F�«b??�??� pK*« W??F?�U??��  U??��UD�« dD?� w� w�ü«
WJ�??A�« l�«u??� ¡UM� ��U??� w� U??N??O?� √b??�*« «c?� oO?�?D� - w��« ��U*« ÆW��u??F??��«
Èb?�≈ lL?�?:« W?�b?� d?�?�?F�Ë ÆW?F�«d�« WM��«  U?��UD� ��b� w?��« W?O�u?�JMF�«
w� WMO?F� WN?� Âb�� w�Ëd?�J�« l�u� ¡UM��  U?��UD�« ÂuI?� YO� ,��U*«  U�K?D��

 ÆlL�:«
W?�b?� �ö?� s� rKF?��« �U?�?� w� r?zU?� ÊËU?F?�� U?��u/ W?��u�« nB� U?L?�
WL�U?�*«  U�dA�« Èb?�≈ ,ôu�U? W?�uL�?�Ë w�ü« V�U(« r�� 5� lL?�:«
s� ¡e?�� Z�U�d?��« ôu�U?? W�u?L�?� r�b� YO?� ;j�Ë_« �dA�« w� Èd?�J�«
«c� W�«b?� s� r�d�U�Ë Æå W?O�U?L�?�ô« W?�dA�«  U?O�ËR?�� ò vL?�*« U?N�?�U�d�
w� �Ë_« oO?�D��« b?F�  d?N� w��« ZzU?�M�«Ë W?Oz«b?��ô«  «d?�R*« ÊS?� ,ÊËU?F?��«
�d?O�J�« �bzU?H�«Ë W�d?���« ÕU?$ fJF�Ë W?F�?A?� Ëb��  o�U?��« w�«�b�« qB?H�«

ÆtÒK�« Ê�S� ,lL�:«Ë  U��UD�« vK� �uF� w��«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫±∞ ≠ π∫∞∞ ∫ s(e&« © Ã® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±≥≠≥®
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©Õd�I� Z�U�d�® WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�≈
wH� bL�√ s�« -U� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , WOK�_« W��d� ��«b�

, UNM� Àb?��� w��« WO��b*« W�u�d?��«  «�UOI�« W?OL�√ s� qLF�« W��Ë W?OL�√ l�M�
W?OK�U?� �U?�?� w�  U?�«�b�« lO?L?� Ê≈ : U?NM� (Sammons, 1999) �u?I� Íc�«Ë
��«b*« hzUB� r�√ b�√ w� W�uI�« ��U?OI�« Ê√ vK�  b�√ ¡UM���« ö� ��«b*«
 U?HB�« d?�u� Ê≈ : �U� U?�bM� (Gray, 1990) U?ÎC�√ p�� vK� b?�√ b�Ë Æ  WK�U?H�«
w��« ÀU?��_« s� �UH?��� Ê√ U?� sJ1 U� r�√ s� b?F� W��b*« d�b?� Èb� W��UO?I�«
5�� W�«�� Êü« v�≈ Ãd�� r� t�√ v�≈ dO?A�Ë Æ WK�UH�« ��«b*« �U�� w� X�d�√
uK�� �UJ� ô : t�u?I� «c� �e?F�Ë Æ W�u?� ��U?O?� Ë√ ��«�≈ ÊË� WK�U?� W��b?� �u?�Ë
W��U?(« Ë√ WK�UH�« ��U?OI�« lC�Ë ô≈ �eO?L�*« Ë√ W�UF?H�« ��«b*« �U�?� w� W�«��
��UO� Ë√ ��«�≈ ÊË� WK�U� W��b� qO�� s?J1 ö� Æ W��b*« ÕU$ q�«u� r�√ b�Q�
t�S� UM� s�Ë Æ W?LEM� qL�  U?O�¬Ë W��U� rO�Ë ��b?�� ·«b�√Ë W�?{«Ë W��� UN�
Îö?O�Q� q�?I�?�*« ��«b?� �uI� Ê√ U?N� �«d� w��« W�u�d?��«  «�U?O?I�« qO�Q� s� b�ô
nO??u�Ë W��b*« bzU?� w� U�d?�u� s� b� ô w��«  U�U?HJ�« b�b% s?LC?�� ÎUO�U?�
¡«�_ WF�U��Ë .uI� ÂUE� ¡UM�Ë  U�UHJ�« Ác� qI?Ë WOLM� UN�Q� s� w��« Z�«d��«
 «�U?O?I�« Èb� nF?C�« s�«u?� e�e?F?�� W?F?�«� W�c?G?� ÂUE�Ë W�u�d?��«  «�U?O?I�«
rN?�H�√ d�uD� s� r?NMJ9 w��«  «Ë�_« s� W�u?L?�0 r�b� s� b�ôËÆ W�u�d?��«

Æ rN��«b� d�uD�Ë
: qLF�« W���Ë ·«b�√

ÆWO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« WOL�√ vK� ·dF��« −±
Æ WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« hzUB� vK� ·dF��« −≤

W�u�d?��«  «�U?OI�« �«b?�≈ �U?�?� w� qO�Q�?�«Ë V��b��« �Ë� vK?� ·dF?��« −≥
Æ WO��b*«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫≤∞ ≠ π∫±∞ ∫ s(e&« © Ã® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±¥≠≥®
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pK*« WF�U�� WOLOKF?��« ��«�ù« w� w�UF�« ÂuK�b�« 5� W��UI� W�«�� ¡«d�≈ −¥
�uB��«Ë W?�dJ*« WJ0 ÈdI�« Â√ WF?�U�� ��«b*« Íd�b� ��Ë�Ë �b�� e�e?F�« b��

Æ WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�ù Õd�I*«
s� WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�ù Õd�I� �uB� .bI� W�ËU�� −µ

Æ hB��� ÂuK�� �ö� 
: qLF�« W��Ë �Ëb�

�Ë_« w�«�b�« qB?H�« �ö� qL?F�« W��Ë o?O�D� r�?O�  :  W?O�U�� �Ëb?� −±
Æ �� ±¥≤∂Ø ±¥≤µ w�U(« w�«�b�« ÂUF�« s�

W�dJ*« WJ� W?IDM� �Ëb� q�«� qL?F�« W��Ë oO�D� r?�O� : W?O�UJ� �Ëb� −≤
Æ W�dJ*« WJ0 ÈdI�« Â√ WF�U�Ë �b�� e�eF�«b�� pK*« WF�U� �ö� s�

: qLF�« W���Ë  ô�U��
: w�U��« �«R��« w� qLF�« W��u� fOzd�« ��U���« dB�M�

? WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�ù Õd�I*« �uB��« U�
: w�U��U� w� WO�d� WK��√ �b� tM� �dH��Ë

? WO��b*« W�u�d��« ��UOI�« WOL�√ U� −±
? WO��b*« W�u�d��« ��UOI�« hzUB� U� −≤

? WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�≈ w� qO�Q��«Ë V��b��« �Ë� U� −≥
W?O?L?OKF?�?�« ��«�ù« w� w�U?F�« ÂuK�b�« 5� t?�U?A?��«Ë ·ö?�?�ô« t?�Ë√ U?� −¥
WJ0 Èd?I�« Â√ W?F?�U�� ��«b*« Íd�b?� ��Ë�Ë �b?�� e�e?F�« b?�?� pK*« WF?�U?��

? WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�ù Õd�I*« �uB��«Ë W�dJ*«
: qLF�« W��Ë  U�uJ�

Æ w�«bO� Ë√ wKL� ULNO�U�Ë ÍdE� ULN�Ë√ 5I� s� qLF�« W��Ë ÊuJ��
: w�U��« s� ÍdEM�« V�U'« ÊuJ��Ë

Æ q�I��*« W��b* W�u�d��«  «�UOI�« WOL�√ −±
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Æ WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« hzUB� −≤
Æ WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�« qO�Q�Ë �«b�≈ w� Á�Ë�Ë V��b��« −≥

W?O�U?�  U?��� `M9 w�?�« W?O?��U?)«  U?F?�U?'« iF� Z�«d?�� l�d?� ÷d?� −¥
Æ WO��b*« ��«�ù« �U�� w� WBB���

hB?�?�?� Z�U�d� W?�U�≈ s� Àb?�?�� Íc�«Ë w�«b?O*« Ë√ wKL?F�« V�U?'« U?�√
: s� ÊuJ�O�  å WO��b*« W�u�d��«  «�UOI�«  qO�Q�Ë �«b�≈ ò vL�� X%

Æ Z�U�d��« s� ·bN�« −±
Æ Z�U�d��« w� W�«�b�« WFO�� −≤

Æ Z�U�d��« w� W�«�b�« »uK�√ −≥
Æ Z�U�d��« w� WO�«�b�« �«u*« −¥

Æ Z�U�d��«  «eO2 −µ
Æ Z�U�d��« w� W�«�b�« �b� −∂

Æ Z�U�d��« w� WO�«�b�« �«u*« .bI� »uK�√ −∑
: Z�U�d��« d�√ �UO�

��UO?I�« �U�?��« ¡«d�≈ qC?H� 5��«b�« vK� Õd�?I*« Z�U�d��« d�√ vK� ·d?F�K�
Æ ÁbF�Ë Z�U�d��« q�� w�d� dOM� bL; 4I*« W�u�d��«
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 nzU�u�« 5�u�  U�UO� rO�b� w� wMN*« V��b��« �Ë�
ËdLF�«  sL�d�« b�� s� `�U' Æ�

d�uD�K� wMN*« V��b��«Ë wMH�« rOKF�K� W�UF�« W��R*« k�U�� VzU�

W?L?�?{ W�u?LM� WK�d?� d??U?F*« U?N�?��U� w� W��u?F?��«  W?O�d?F�« WJKL*« gO?F�
b?�Ë WOM�u�« W�d?A��« Èu?I�« qO�Q�Ë WO?LM� U?NM�Ë �UO?(« V�«u� nK�?�� XKL?�
p�� q�√ s�  UA�Q� dO�� qJA� W�dA��« Èu?I�« WOLM�� tK�« UNI�Ë W�Ëb�« XL��«

Æ WO���b��«Ë WLOKF��« Z�«d��« vK� ·dA�Ë jD�� w��« WO�uJ(«  U��R*«
r�� wJK*« d?�_« �b? b?I?� wMN*«Ë wMH�« rOKF?��« W?OL�_ W�Ëb�« s� U?�«��≈Ë
wMH�« rOKF?�K� W?�U?F�« W?�?�R*« ¡U?A�S� w{U?I�« ��±¥∞∞Ø∏Ø±∞ a��U�Ë ≥∞ØÂ
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 : WO�U��«  ôU:« w� WK�UF�« ÈuI�« d�uD�� W�u{u*« jD)« cOHM�
Æ ��U���«Ë W�«�e�«Ë W�UMB�U� WHK�<« t�ôU�� w� wMH�« rOKF��U� qB�� U� q� *
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w��« e?�«d*« «b�U?�  wMH�«Ë wMN*« V��b��«  ôU?�� s� p�� d?O�Ë qL?F�«
fK�?� s� �«dI�  q?�I?��*« w?� QAM� w��« Ë√ W?B?B�?�*« W?�uJ(« UN�Q?A�√
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V��b��« Z�«d� vK� ·«d�ù«Ë WD�u�*« ��«�ù«
s� �b??� w� wMN?*« V��b??��«Ë wMH�« rO?KF??��« f�U??�?� s?� �b?� qO?JA�  -
,nzUD�« , ÂU�b�« , �b� , ��uM*« WM�b* , W?J� , ÷U�d�«® UNM�  UE�U;«Ë o�UM*«
, ¡U?��_« , qzU?� , rO?BI�« , ·u?'« , �u�?� , Ê«�U� , Ê«d?$ , dO?�� , W�U?��«

Æ © w��«Ëb�« , WAO� , Ãd)«
 «b�Ë wK�2Ë W?O���b��«  «b?�u�« ¡«�b� UN?��uC?� w� f�U:« Ác� rC�Ë
Ë√ WIDM*U� W�?�RLK� WF�U��« lL?�:« W�b�Ë wK�_« V��b��«Ë �d?�A*« V��b��«
Ác� ·bN�Ë ÆWE�U;« Ë√  W?IDM*U� WOMI��« WOKJ�« b?OL� fK:« �√d�Ë , WE�U;«
w� W?O?L?OKF?��«Ë W?O?���b?��« W?OKL?F�« d?O?�� W?F�U?�*«Ë ÂU?F�« ·«d?�ù« v�≈ f�U?:«
q�?�_« �ö?G?�??�ù«Ë fK:U� WK�?L*« W??OK�_«Ë W?O?�uJ(« W?O?�?��b?��«  «b?�u�«
q�� s� �uD)« Ác� w�Q�Ë , �b?�«u�« WM�b*« w� tO��b�Ë t��ËË V��b?��«  PAM*
W?O�«d?�?�ô« W�d?�?��« ÎU??u?B?�Ë W?O�Ëb�« »�U?�?��« vK� �ö�ù« b?F� W?�?�R*«
rOKF��« w� WK�L�*« wMN*« V��b��«Ë wMH�«Ë wMI?��« rOKF��« �U�� w� W�b�ô�uOM�«Ë
q� Èu��� o�Ë  «�U?NA�« `M�Ë  U�u��*«Ë  U�H�« nK�?< q�UA�« V��b��«Ë
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ÈËb� vK� �U�L� X�d��ô« vK� WO�«�b�« ��U*« l�u�
wF�U'« rOKF��« w� W��b(« WOMI��« Â«b���«

ÍdO�� bL�√ bOF� Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

U�√ , W�U�J�«Ë �¡«dI�« W?�dF� bF� ÊU� ÎUI�U� rKF?��«Ë rOKF��« w� w�Ozd�« ÊuJ*« Ê≈
Â«b���« W?OLOKF��« WOKLF�« w� Íd?IH�« �uLF�« ÊuJ� ·u�� V�d?I�« q�I��*« w�
Ê√ UL?�Ë Æ rOKF��« ¡«�√ 5�%Ë rOKF?��« �«bI�Ë ��u?� l�d� q��√ u�� vK� W?OMI��«
W?O�√ ÊS?� W�U?�J�«Ë �¡«d?I�« vK� ��b?I�« Âb?� UN�√ vK� ·d?F� X�U?� U?I�U?� WO?�_«
WO�_« ÊuJ� ·u?�Ë w�ü« V�U(« Â«b���≈ vK� ��bI�« Âb?� w� sLJ� d{U(«
WJ�� s�  U�uKF*« vK� �uB(« vK� ��bI�« Âb?� w� Î«b� V�dI�« q�I��*« w�
w�U?(« Í�ö?O*« Êd?I�« w� X�d?��ù« `?�B?�?�Ë , s?J2 X�Ë �d?�Q�   U?�uKF*«

Æ w{U*« ÊdI�« w� W��U(« W�üU� Â«b���ù« WFzU�
WO?LOKF��« W?�O��« v?�≈ ��U��?� u�� vK� v�UM�� w��« WO?MI��« W�U?{≈ ÊS� UM� s�Ë
w� bO�Q?��« Ê√ UL� WO*UF�« WO?LOKF��«  U��R*« VK�√ w� ÈuB?� W�u�Ë√ X��?√
W?O?MI?��« r?OKF� vK� Ë√ ZN?M*« vK� W?O?MI?��« �U??B�≈ vK� VB?M�  U?�??�R*« pK�
��Ëd{ `�??√ q� Î«�UO?� bF� r� rOKF?��« WOKL?� w� WOMI?��« Â«b��?�≈ Ê≈ Æ ��UN?L�
w� �dO?�� ÎU�«u�√ XFD� s� W�u�d��«  U?��R*« s� �UM� Ê√ UL?O�ô WO�O?�«d��≈
 U?OK� r� W?O?�Ëd?�J�≈ �u?B?� r� W?O�Ëd?�J�≈ �«u?� �U?M� X�?�??√Ë , �U?:« «c�
W�bOKI��« qzU�u�« WML?O� �«dL��« Ê√ b�Ë Æ WO�Ëd�J�≈  UF�U?� Î«dO�√Ë WO�Ëd�J�≈
ÊË� w�U?�uKF?*« u?A?(«Ë 5IK��« vK?� e?O?�d?��«Ë W?O?L??OKF?��« W?OKL?F?�« w� W?�U?'«
dOJH?��«Ë �«b�ù« ÕË� q�� »U��√ r�√ s� b?F� W��b(« W?OMI��« qzU�u�« Â«b�?��≈
Ê_ rOKF��« w� W?OMI��« �öG�?�« WOHO?� w� sFL�� Y�?��«Ë dEM�« r�� V�UD�« Èb�
ÊU?� YO?� , V�UD�« u� Ë W?OL?OKF?��« W?OKL?F�« �u?; ÎU?FH� r?�√Ë �bzU� d?�?�√ p��

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫¥∞ ≠ π∫≥∞ ∫ s(e&« © Ã® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±∂≠≥®
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WOKLF�« w� w�U�_« �u;« bF� WOMI?��« Â«b���≈ Âb� q� w� w{U*« w� �U��_«
WOL�_« vD�√ wMI?��« bF��« wM��Ë w�Ëd�J�ù« �U?O)« v�≈ �u���« sJ�Ë WO?LOKF��«
ÕU$ ÊUL?C� oI��� Ê√ V�� Íc�« d?�_« u�Ë t�H� V�UDK� W��u;«Ë Èu?BI�«

Æ rOKF��« WOKL�
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:U�e�eF�Ë W�KD�« V�«u� b?� w� W�bI�*«  UOMI��« Â«b���≈
ÊËUF��« fK�� �Ë� w� qLF�« �u�  U�UO��≈ W��«u�

wKO�F�« »U�� b�� Æ�
 W��«�ù«  U�uKF*« rE� r�� fOz�

s�d���« WF�U� ,  U�uKF*« WOMI� WOK�

w� W?F??�«Ë �d?H� À«b?�≈ s?� Âd?BM*« b?I??F�« �ö?� W?O?�U?�uKF*« ��u?�?�« XMJ9
�u?u�« W�uN?� XL�U� bI� Æ �d?�O� ��uB� U�d�u�Ë W?�dF*« »U��?�≈  UOKL�
 U�uKF*« s� sJ2 �b� d��√ Â«b���≈ vK� ���U�  �UO�√ oK� v�≈  U�uKF*« v�≈
p��Ë , W��U��� ◊U/Q�Ë �uI� WO?LM��« WK�� l�� q�√ s� W��U� WI�dD� UNHO�u�Ë

Æ �UO�_« pK� qO�Q�Ë �«b�≈ s�� �ö� s�
r�� Èd?�_« W?O?L?OKF?��«  U?�?�R*«Ë  U?F?�U?'« vK?� d?�_« r�?�� UM� s�Ë
W�UMF�« q�√ s� U?NB?�9Ë UNzUM�√ V?�«u� �eF?� w��« rO�UH*«Ë qzU?�u�« f�dJ�Ë
�U��≈ v�≈ u?�b� W�U?(« ÊS� p�� q�√ s�Ë Æ W1b?��*« WO?LM��« ·«b�√ W�b?) UN�

 : w� b�U�� WKO�Ë
Æ X�u�« dBM� ��«�≈ − WO�U� �¡UHJ� UN�öG��≈Ë W��UM*«  U�Ë_« �U��≈ æ

 Æ U�cOHM� »uKD*« ÂUN*« b�b% æ
»uK?�_« �U??L???�??�≈Ë ÂU???N*« qOK?%Ë Y�b???(« rOEM?��« »uK�√ �U???L??�???�≈ æ

Æ  U�b���« WN�U��Ë WO�«�b�« jD)« W�UO? w� w�O�«d��ù«
WKJO?�Ë U?O??�u�uMJ?�K� l�d??��« �uD��«Ë r?�?�M?� Íc�« »uK�_« �U??L?�??�≈ æ

Æ rOKF��«
w��« c?�«uM�«Ë Z�«d?��« s� W?�u?L?�� ÷d?F� wMI?� �U�≈ ¡UM� - p�� q�√ s�
v�≈ rKF??�*« b?�d� w?��« �b?�U?I?�« d?O?�u�Ë U?�e�e?F�Ë V�«u?*« ��uK� vK� b?�U??��

Æ V��b��«Ë rKF��« w� WI�ö�« WK�d*«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
π∫µ∞ ≠ π∫¥∞ ∫ s(e&« © Ã® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±∑≠≥®
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 : WO�U��«  «b�u�« �U�ù« qLA�Ë 
rK�?��Ë W?HK��?� �UJ�Q� W?O?LKF�« ��U*« ÷d?� sLC?��Ë : W?OL?OKF��« �b?�u�«
s�Ëb� s� ÎöC� , WI�ö�« WOLKF�« ��U*« WO�u� �dI� UNzu{ w� rKF�*« s� W�U�ù«
e�e?F�Ë ·U?A??�?�≈ W�«b� �b?�u�« Ác� b?F?�Ë , rKF?�*« Èb� nF?C?�«Ë �u?I�« ◊U?I�

Æ V�«u*«
W�uKD*« W?O?IDM*« b�«u?I�« W?�uL?�?� sLC?��Ë : W?O�«c�« V�«u*« e�eF� �b?�Ë

Æ WI�U��« �b�u�« ¡«�√ v�≈ Î«�UM��≈ WOLOKF��« WO�O�«d��ù« e�eF��
5�% q�√ s� �U?��ù«Ë `BM�« s� W�ËR�*« w�Ë : WF�U?�*«Ë �U��ù« �b�Ë

Æ V�«u*« e�eF� �b�Ë ¡«�√
ÕË� wLM� �U�ù« «c� ÊS?� UNO�≈ Y�?��« bM��≈ w��« »�U?���« W?�uL?�� WM�Ë 
V�«u*« ·U?A�?�≈Ë  «c�« vK� �UL?��ù« vK� ÎU?�U��≈ fJFM� U2 �«b�ù«Ë �d�U?�*«
V�«u*« �dz«� W?F??�� W?O?LM�Ë �«b�ù« ÕË� ��uK� w?� r�U?�� U2 U�e�e?F?�Ë WM�UJ�«

Æ WK�R*« WOMH�« ��«uJ�« s� qLF�« �u� W�U�e�eF�Ë
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�u�  U�UO��« WN�«u*  UF�U'U� WO�«�b�« Z�UM*« d�uD�
W�UF�« ��«�ù« r�I� WOIO�D� W�«�� : Í�uF��« qLF�«

n�u� 5�√ n�«u� Æ�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« WF�U�

pK*« W??F?�U?� w� W??�U?F�« ��«�ù« r�??�  «�u?N?�??� rO?O??I� Y�?��« «c?� �ËU?��
q�«�  «�U�*« s� �b?� À«b���U� w�«�b�« t?�NM� d�uD� w� �b�� e�eF?�«b��
b�Ë ÆÂUF�« �UDI�«  ULEM�  U?�UO��« WO�K�� p��Ë WIO��  U?BB�� q�9 r�I�«
W?F�U?'« 5� W��U?��*« W?�ö?F�« Ê√ l�«Ë s� Y��?�« WKJA� w�?NM*« �U�ù« sL?C�
u�� W?F�U'U� W�UM*« ·«b�_« oI�� U0 q�U?H��«Ë o�«u��« UN?O� ÷d�H� l?L�:«Ë
b�?� pK*« WF?�U�� ��«�ù«Ë �U?B�?�ô« WOK� w� vMF*« «c� U�d?B� «�≈Ë  ÆlL?�:«
Ê√ �u?I�« w� d�?�√ `C�� ·b?N�« ÊS�  ,U?N?O� W?�UF�« ��«�ù« r�?I� Î«b�b%Ë e�e?F�«
Âb?� w� U?N�√ Ëb?�� W��u?F?��« ÂU?F�« �UDI�«  U?LEM� U?NM� w?�UF?� w��«  öJA*«
Âb?� p�c?�Ë ÂU?F�« �UD?I�« t?�KD�� U?� l� W?�U?F�« ��«�ù« V?�U� t?��b� U?� o�«u�
ÂU??F�« �UDI�U� q?L?F�« W??�??O� 5�Ë W?�U??F�« ��«�ù« r�??� 5� q�U??H�« j�d�« �u??�Ë

ÆÍ�uF��«
: WO�ü« ÷ËdH�« �U���« v�≈ W�«�b�« Ác� w� W��U��« vF�� Ë

�Ë_« ÷dH�«:�UDI�«  ULEM� U?N� eOL?�� w��« hzUB)«Ë  U?L��« d�R�
ÆUNF� W�UF�« ��«�ù« r�� q�UH� w� ÂUF�«

w�U��« ÷dH�«:Èb0 j��d� t?�«b�√ oOI?% w� W�U?F�« ��«�ù« r�� ÕU?$ Ê√
ÆÂUF�« �UDI�« W�O� l� tK�UH�

Y�U��« ÷dH�«:U0 dL��*« d�uD�K� W?�UF�« ��«�ù« f��b� Z�UM� lC�� ô
ÆÍ�uF��« ÂUF�« �UDI�« W�O�  U�UO��« l� V�UM��

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦&«
±∞∫∞∞ ≠ π∫µ∞ ∫ s(e&« © Ã® ∫ W�UI&« WFÝU²&« ∫ W*K'« ©±∏≠≥®
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l�«d�« ÷dH�«:oO?I% w� W?�UF�« ��«�ù« r?�I� �b�b?'«  «�U�*« ÕU?$ Ê√
V�J�«Ë 5B?B�?�*« �c�U�_« d?�«u� Èb0 j��d� UN?�«b�√

ÆUN�b�� w��« WOLKF�« l�«d*«Ë
f�U)« ÷dH�«:�b�b?'«  «�U?�*« �«u� f��b� w?� WF?�?�*« �dD�« X�«�ô

ÆW�bOKI��U� nB�� W�UF�« ��«�û�
:w�ü« sLC��  W���«�b�« ·«b��√ X�U� b�Ë

W�U?F�« ��«�ù« r�� q�UH� Èb?�Ë ÂUF�« �UDI�«  U?LEM�  U�UO?��« qOK% ©±
Æ U�UO��ô« pK�� ¡U�u�« w�

W?Lzö* d?�uD��« u?�� U?N�U??&« Èb?�Ë W?�U?F�« ��«�ù« W?�«�� Z�U?M� qOK% ©≤
ÆlL�:«  U�UO��«

 U?�U?O??�?�« s� W?�U??F�« ��«�ù« r�?� s� Z�d?)« r?O�U?H?� vK� ·d??F?��« ©≥
s� tOK� qB� U� o�«u� Èb�Ë  ,W��b(« t�«�U��Ë rNBB�� s� lL�:«

Æ U�UO��ô« pK�� ¡U�u�« w� oO�b�«Ë ÂUF�« hB���« �U�� w� rOKF�
r�?I� Y�b(« d�uD�K� �¡U?HJ�« s� b�e� oO?I�?��  U�d?�I*« iF� .b?I� ©¥

ÆW�«�b�« l{u� W�UF�« ��«�ù«
: W�«�b�« XMLC� bI� W���«�b�« �Ëb��( W��M�U�Ë

 ULEM�  U?�UO��« qOK% vK� W?�«�b�« dB�I� : W�O?�u{u*« �Ëb(«  ©   √   ®
·«b�√ q?OK%Ë W???�U????F�« ��«�ù« r�???� w?��d???� s?� ÂU???F�« �UD?I�«
 U?�UO?�?�ô U?N�?O?�K� Èb�Ë r?�I�« w� W?��b?(«  «�U?�*«  «�dI?�Ë
f��b��« W�O� ¡UC�√  U?BB�� V�UM� Èb� W�«��Ë  ÆÂUF�« �UDI�«

ÆW��b(«  «�U�LK� l�«d�Ë V�� s� f��b��« �«u�Ë
WF?�U�� ��«�ù«Ë �UB?��ô« WOKJ� W?�UF�« ��«�ù« r�� : W?O�UJ*« �Ëb(«  © » ® 
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hB���« «c� w� �bz«d�« ÂU��_« s� Á�U���U� ,�b�� e�eF�«b�� pK*«
f��b��« W�?O� ¡UC�√ sL{ W?��U��« b�«u� rJ��Ë w�d?F�« r�UF�« w�
WM� s�dAF�« �ö� r�I�« w� XI?�� w��« Z�UM*«  d?U�Ë ,r�I�U�

ÆWO{U*«
iF�Ë ÍdEM�« »uK�_« vK� W?�«�b�« Ác� bL�F� : W?���«�b�« »uK���√ U�√
Àu�?��«Ë l�«d*« vK� �ö�ù« vK� ÍdEM�« V�U?'« q�L?��Ë ÆWO�«bO?*«  ö�UI*«
W�U?F�« ��«�ù« f��b� w� WF�?�*« Z�UM*« vK� ·dF?��«Ë ,Y���« �u{u0 W?IKF�*«
WMO� l� W?N�u� WOB?��  ö�UI� vK� b?L�FO?� w�«bO*« V�U'« U�√  Æ U?F�U'U�

ÆW�UF�« ��«�ù« r��  U��U�Ë  «�U��√ s�
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: W��uF��« WO�dF�« WJKL*« w� w�UF�« rOKF��« Z�«d�
Õö(û� W������
ÍdO�J�« bL� s� b�«�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − ÷U�d�« , �uF� pK*« WF�U�

fOz� VzU� ,bNF�« w�Ë e�e?F�« b�� s� tK�« b�� dO�_« wJK*« u?L��« V�U( Âb�
ÎU?L??N?� «Î¡e?� XK?L?� Õö?(û� W??I?O�Ë wM?�u�« �d?(« fOz� ,¡«��u�« f?K�?�
�d??� W�d�u??� Õö??(≈ V�«u??� ¡e??'« «c� sL??C?� b?�Ë Ær?OKF??��« Õö??(ù
ÆU?NKOF?H�� qL?� ��ËË  «Ëb� b?I�Ë U?NO?� ���«u�« �UJ�_« wM�� vK� Êu�ËR?�*«
w� w�U?F�« rOKF?��« qO?F?H?�� È�d�« iF� .b?I?�� ÂUN?�û� W�ËU?�?� W?��u�« Ác�Ë
r� ;w�U?F�« rOKF?��« ·«b�_Ë rOKF?��« W?O?L�_ W?�bI?*« ÷dF?�� �≈ ÆW?O�U?G�« U��ö�
w��«  U�b??�?��«Ë W��u??F?��« W?O?�d?F�« WJKL?*« w� w�U?F�« rO?KF?��« �uD�?� ÷d?F�
rOKF?��« Õö?(ù �u?I� b?� w��«  U?O(u?��« iF?�� W?��u�« Ác� r�?��Ë Æt?N?�«u�

:wK� U� UNL�√ s�Ë ,w�UF�«
 «�u?B?��« l{u� r�?N� Íc�« w�?O�«d?�?�ô« jOD�?��« »uK�Q� Â«e?��ô« −±
UN� ÍbB?��« vK� ��bI�« WOLM�Ë W?F�u�*«  öJA*« W'UF?* �«bF��ô«Ë WOK�?I��*«

ÆUNM� W&UM�«  U�UJF�ô«Ë U��U�P� R�M��«Ë UN� �uK(« �U��≈Ë
d?��√ `?�B?�� U�d�uD�Ë U?NMO?�?%Ë UN?��UM�Ë  U?F?�U?'« Z�«d� W?F�«d?� −≤
 «�U?N?� WO?LM� w� rN?�?��Ë ,lL?�?:«  U�U?O?�?�«Ë »öD�«  U?�U?�� ÎU�U?B?��«
r��«b�≈Ë rN?�H�Q� rN�?I� W�uI�Ë W��UJ��ô«Ë W?O�«b�ù« rN�«�b� W?OLM�Ë »öD�«

ÆZ�M*« qLFK�
 «�  U?N?'«Ë  U?F?�U?'« 5� oO?�M�?�«Ë ÊËU?F?��« e�e?F�Ë �«u?(« qO?F?H� −≥
 UO?�O�«d?��ô«Ë  U?�UO�?�«Ë jD)« l{u� p��Ë ,qLF�« �u?�� �UB?��ô«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫µ∞ ∫ s#e!« © √ ® ∫ W�UI!« dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©±≠¥®
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 UB?B�?��« À«b�?��« w� b?�U��Ë W?OLM�?�« V�UD� Âb��Ë q�UJ��« oI?% w��«
ÆWOLOKF��« Z�UM*«Ë Z�«d��« d�uD�Ë W�uKD*«

UN?�bI� w��« W?OL?OKF��« Z�UM*«Ë Z�«d?��«Ë  UB?B��K?� WF�U?'« WF?�«d� −¥
ÆqLF�« �u� V�UD�Ë W�uLM��«  U�U�K� WOK�I��� W��� ¡u{ w� W��Ë� WF�«d�

d?O?G� q�?� ,t�U?F?�u�Ë d?O?G?��«  ôUL?�?�« Àu?�� vK�  U?F?�U?'« e?O?�d� −µ
W�UMB�« �U�� w�  «dO?G��« ,WOFL�:«  «dOG?��« ,W��UB��ô« �U{Ë_« ,ÊUJ��«

Æ�U���ô« w� p�� c�√Ë WOMI��«Ë
W?O?L?O?EM��«Ë W?O�U*«Ë W��«�ù« �u??O?I�« iF� s�  U?F??�U?'« �d?% ��Ëd?{ −∂

Æ U�d<«Ë Z�«d��«Ë jD)« w� e�UL��«Ë eOL��« oI��O�
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f��b��« W�O� ¡UC�√Ë  U��UD�« W�b) e�d� ¡UA�≈ Õ«d��≈
rNLJ� w� s�Ë
V�U� �¬ d�U� vKO� Æ �

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� , e�eF�« b�� pK*« W�U�

WK�UF�« Èu?I�« V��b�Ë w�UF�« rO?KF��«Ë ÂUF�« rOKF?��« �UDI� tB?OB?�� - U� mK�
U2 �U�� Êu?OK� 5�?L?�Ë WzU?L�?�Ë U?H�√ 5�?�Ë W�ö� ©���±¥≤µØ±¥≤¥® ÂU?F�
X�«�U???� p�� l�Ë ,V��b???��«Ë rOK?F??��« �U??�?0 W�Ëb�« ÂU??L???��« Èb??� f?JF�
��«b*U?� ,W?�bI?�*«Ë W?O�U?�_« W?O?�«�b�«  «�UN?*« UN?B?IM� rOKF?��«  U?�d�?�

:s� uJA�  UF�U'«Ë
ÆW�KD�« Èu��� w�b� æ

ÆqOB���« Ø «�bI�« �u�I�«  «�U���« ZzU�� æ
 Æw�«�b�« d�F��« æ

ÆWCH�M�  ôbF0 ÕU�M�« æ
dO�� b� v�≈ bL�?F� Èc�« W�«�b�« »uK�√ w� qK� �u�Ë vK� d�R� «c� q�

ÆUOKF�« WOKIF�«  UOKLF�« q�U���Ë ,kH(« vK�
�u??H?�K� W?�uKD*«  «�U??N*« rNM� d??O?�J�« h?IM� W?F??�U??'« v�≈ W?�K?D�« q�b�
UM� iF?��« V�d� U�bM�Ë ,p�c?� ·d�?F� f��b��« W?�O� ¡U?C�√ s��Ë ,e?OL?��«Ë
l� t?�L?N?� w� ÕU�MK� t?�U?�√ ÎUIzU?� ÊuJ� �b�b?� �u�Q� Âb?B� l{u�« 5�?% w�

:v� �u�_« Ác� ,W�KD�« rEF�
ÆW�KDK� �dO�J�« �«b�_« −±

 ÆW�KD�« bM� rKF��«  «�UN� hI� −≤

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫±∞ ≠ ±¥∫∞∞ ∫ s#e!« © √ ® ∫ W�UI!« dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©≤≠¥®
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ÆrN��«�� WI�d� dOOG�� �uN�� �c�� W�KD�« Èb� e�«u(« �u�Ë Âb� −≥
W?OL?� vK� e?�d� �«u*« s� b�bF�U?� ,nOJ�« »U?�� vK?� rJ�U� ÂUL?��ô« −¥

Æ�UDF*«  U�uKF*«
rN�b� fO�® W?O?���b?��«  «�U?N*« rN?BI?M� f��b?��« W�?O� ¡U?C?�√ iF� −µ
Ë√ , «�U���ô« �«b�≈ Ë√ ,f��b��« �d� w� W?BB���  «�Ë� Ë√ ,Íu�d� �«b�≈

Æ©�dO�J�« �«b�_« l� q�UF��«
,W?�KD�«  «�U?N� W?O?LM�� WD� c?OHM�Ë �«b?�ù wLKF�« r�?I�« n�UJ� Âb?� −∂

ÆW�uKD*« WI�dD�U� cHMÔ� ô XF{ÔË Ê≈Ë
jD)« wM�� w� W�UÒ���« W��uF��«  UF�U'« s� e�eF�«b�� pK*« WF�U� d��F�Ë
lL�:« W?�b� ��UL� �UMN?� ,UN� 5K�UF�« qJ� ¡«�_« Èu��?� l�� w� rN�� w��«
,È�«�ù« d�uD�?�« ��«�≈Ë ,wF?�U??'« rOKF?��« d?�uD� e?�d??� Ë ,d?L?�??�*« rOKF??��«Ë

     Æd�uD�K� WF�U'« W�U�Ë v�≈ W�U{ùU�
W?�O� ¡U?C�√Ë W?�KD�« W?�b) e?�d� ¡U?A�≈ W��u�« Ác?� Õd�?I� ,oKDM*« «c� s� 
�«b� vK� rN� �b�U�*«  U�b)« d?O�u� ÷dG� p��Ë ,rNLJ� w� s�Ë f��b��«

ÆW�U��«
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ÊËUF��« fK�� �Ë� w� w�UF�« rOKF�K� w�O�«d��ô« jOD���«
ÊUL� WMDK� Ã�u/ :w�OK)«

wFO�d�« bL� s� bOF� Æ�
W(U)«  UOKJ�«Ë  UF�U'« ÂU� d�b�
ÊUL� WMDK� − w�UF�« rOKF��« ��«�Ë

WMDK� w� W?(U?� W?H?B� w�U?F�« rOKF?��« �UD�Ë W?�U� W?H?B� rOKF?��« �UD� b?N?�
w� W��U?�*« WC?NM�« ¡b� cM� p��Ë WO?{U*«  «uM��« �ö?� U�u�K� «�uD� ÊU?L�
w�Q�Ë ÆU?H?O?�Ë U?L?� l?�u?��« w� U?�b?I?�?� U�u?� WMDK?��« XFD�Ë ,Â±π∑∞ ÂU?�
w��«  «eJ�d*«Ë f�ú� U?I�Ë W?MDK��« w� w�UF�« rO?KF��«  U?�b� �UD� lO?�u�
WO?LM�Ë d�uD� WD� �U�≈ w�Ë ,WOLM�K� W?O�L)« jD)« w� U��U?L��«Ë UN?L�� r��
WO?LM��« jD�  U�u�Ë√ w� ��«bB�« ÊUJ� ��U?� c�Q� w��« WOM�u�« W�d?A��« ��«u*«
��«u?� �«b�≈ w� rN?�√ w�U?F�« rOKF?��« �UD� Ê√ l�Ë Æ W?O�U?L�?�ô«Ë W��U?B�?�ô«
s� b�e� v�≈ ÃU��� t�√ ô≈ ,WI�U��« WK�d*«  U�KD�� l� V�UM�� U0 WK�R� WO�UL�
rKF�U� W�K�?� W��U� �UO?�√ ¡UM� q�√ s� W�Ë«e�« d�� d�?�F� t�_ d�uD��«Ë W�UMF�«
l{u�« qOK%Ë  W�«�� V?KD��  U�b���« s� W?�uL�?� rOKF��« t�«u�Ë Æt?�dF*«Ë
l{Ë W�ËU?�?�Ë WO?L?OKF?��« W?�uEM*« w� nF?C�« s�UJ� vK� ·u?�u�«Ë , s�«d�«
f�√ vK� W?OM�?� r?OKF?�K� W?OK�?I?�?�?� WD� l{Ë �ö?� s?� U?N� W?�?�UM*« �uK(«
qL?A� WMDK��« w� rO?KF��« d?�uD�� �Ëd?A� �«b?�≈ - b?I?� «c�Ë , W?OLK� b?�«u?�Ë
W?��u�« Ác� w� e?O�d?��« ÊS?� qLF�« W?��Ë W?F?O�D� «dE�Ë  Æw?�UF�«Ë ÂU?F�« rOKF?��«
dA� vK?� WO�O�«d�?�ô« �ËdA� �ËU�?� e�d��Ë Æw�UF�« rOKF?��« �u� �u�L?�O�
,W?O��U?)« W�?O?��« �Ë�Ë rOKF�?�« , ·«b�_«Ë È�d�« :sLC?��Ë , W?O�U?�√ �ËU�?�
��«�≈ ,rOKF??��« w� W?�«d??A�«Ë ÊËU?F?��« ,r?OKF?��« w� ��u??'« ,rOKF?��« w?� W?�¡«u*«
 U?�?�R* WO?�?�?��« vM��«Ë o�«d*« ,rO?KF�K?� wLO?EM��«Ë w�u�U?I�« �U�ù« ,rOKF?��«

Æw�U�_« rOKF��U� ÂUF�« rOKF��« j��Ë ,rOKF��«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫≤∞ ≠ ±¥∫±∞ ∫ s#e!« © √ ® ∫ W�UI!« dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©≥≠¥®
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:w�ü« qLA�Ë ,lO{«u*« s� �b� v�≈ �dD��« r�O� W��u�« Ác� w�Ë
ÆÊUL� WMDK� w� w�UF�« rOKF�K� s�«d�« l{u�« −

Æw�UF�« rOKF��« t�«u� w��«  U�b���« −
Æw�UF�« rOKF�K� w�O�«d��ô« jOD���« WOL�√ −

WO�O�«d��ô« l{Ë w� W��UA*«  UN'« −
 WO�O�«d��ô« �ËU�� −

WO�O�«d��ô« �«b�≈ Z�U�d� −
WO�O�«d��ô« cOHM� .uI� −

w�OK)« l�«u�U� ÊUL� WMDK� Ã�u/ ◊U���« −
»�U?�??��« vK� �b?O?� W??�U?{≈ ÊuJ� Ê√ sJ?1 U?��u/ W?��u�« Âb??I� Ê√ q�U�Ë
ÊËU?F?��« fK�?� �Ë� w� W?OL?OKF?��« W?�uEM*« d�uD� �U?�≈ w� Èd�_« W?O?�?OK)«
�dD� j�?�d� b?� w��«  U?O??(u?��« iF� v�≈ q?(u?�� Ê√Ë ,w�d?F�« Z?OK)« �Ëb�

Æ e�eF�« b�� s� tK�« b�� dO�ú� ¡«�ü« WIO�Ë qOFH�
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5O1�U�_«Ë �UL�_« �U�� s� W��UA��ù« ÊU�K�«
Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U� W�d&

 UO��« Ê«uK� s� dOL�
W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − Ê«dNE�« , Ê�UF*«Ë �Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

�dO�_« W�ö��« �uIF�« �ö� ÎULN�Ë Î«d?O�� Î«�uD� W��uF��« WO�dF�« WJKL*«  bN�
 U?F??�U?'«  d?A?��U??� Î«d?L?�?�??� �uD��« «c� �«�ôË w�U??F�« rOKF?��« �U??�?� w�
U0 �d?L�?�� �U?A��ù« W?OKL?� X�«�ôË WJKL*« �u�� w� UO?KF�« b�UF*«Ë  U?OKJ�«Ë
v�?� w� w?*U?F�« V�d�« �d�U?�?* W?O?L?OKF?�?�« W?�uEM*« pK�� W?KO?�M�« W�U?G?�« oI?��

ÆUO�u�uMJ��«Ë rKF�«  ôU��
d�?�F� Íc�«Ë − �U)«Ë ÂU?F�« tOI?A� − w�UMB�« �UDI�« ÊS� d?�¬ V�U� vK�
w� WO{U?*« W�I(« �ö� Î«�dD?C� Î«u/ ÎUC�√ bN?� W�Ëb�« �bL�√ s� ÎU�?�«� Î«�UL�

ÆWHK�<« WO�UMB�«  UBB���«Ë  ôU:« s� b�bF�«
j�� v?K� qL???F?�« VKD?�� w�UM?B�«Ë wL????OKF???�?�« 5�UDI?�« s�c� �u?D� Ê≈
W�UM?B�«  U�KD�?� l� UN�U�d?��Ë U��u?( W�UJ� w�U?F�« rOKF��« Z�«d?� ÃU�b�«Ë
vK� ���U� W?�UMB�« ÊuJ� v��Ë W?I�ö�*« W?OLKF�«  «�uD��«Ë  «d?OG��« W?��«u*

Æw*UF�« �u��« w� f�UM��«
s�uJ�� WO*UF�« w1�U?�_« �UL��ù«  ULEM� t?�u� l� ÎUOA9Ë oKDM*« «c� s�Ë

Æw1�U�√ Z�U�d� qJ� p��Ë w1�U�_«Ë w�UMB�« 5�UDI�« s� W��UA��« ÊU'
.bI� u� W?O1�U�_« ÂU?��_«Ë w�UMB�« �UDI�« s� W?�d�A?*« ÊU�K�« ·b� Ê≈
jD)«Ë , wLKF�« Y�?��« , V��b?��« ,  «�dI*«  ôU?�� w� �b?�U�*«Ë ��u?A*«
�u�� �U���ö� 5K�R� Z�«d��« Ác� w?��d� ÊuJ� Ê√ q�√ s� p��Ë WOK�I��*«

ÆrN�d�� �U� qLF�«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
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ÊËUF?��« �U�� w� Ê�U?F*«Ë �Ëd��K� b?N� pK*« WF?�U� W�d& W?��u�« Ác� ÂbI�
ÆW��UA��ô« ÊU�K�« ¡UA�≈Ë WO1�U�_« ÂU��_«Ë w�UMB�« �UDI�« 5�

WO?�bMN�« ÂuKF�« W?OK� ÂU�?�√ W�d& ÂbI?� W��u�« Ác� ÊS?� b�b���« t?�Ë vK�Ë
WOK� ÂU�?�√ X�U� bI� Æ W��UA�?�ô« ÊU�K�« qL�Ë s�uJ� w� WOI?O�D��« W�bMN�«Ë
5K�U?F�« iF� s� W��UA?��« ÊU?' s�uJ�� WO?IO?�D��« W?�bMN�«Ë WO?�bMN�« ÂuKF�«

:q�� WO�UMB�«  U�dA�« s�
 ôU?B�ù« W?�d?� ,¡U�dNJ?K� W��u?F��« W?�d?A�« ,p�U?� ,W��u?F?��« uJ�«�√
pK*« WM?�b?� ,ÂU?�b�« W?M�b?� W�U??�√ ,W?�b?I??�*«  U?O?�Ëd?�J�ù« W??�d?� ,W��u?F??��«

ÆWOMI��«Ë ÂuKFK� e�eF�«b��
÷d?F� W?�U?{≈  «�d?I*« iF?�� ÎU?��b?%Ë Îö�b?F?� ÊU?�K�« Ác� X�d?�?�√ b?I�
 U?�d�?I*«Ë  U?O?(u�?�« Ác� l{Ë - b�Ë Æ�e?O2Ë W?B?B�?�?� �d?OB?�  «�Ë�

ÆcOHM��« l{u�
UN?�«b�√ h�� UL?O� d?��√ qOB?H�� ÊU?�K�« Ác� �Ë� W��u�« Ác� �ËUM�?�� U?L�

ÆUN�UO(u�Ë W�uCF�« WO�u�
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A Need for Restructuring of Engineering Education

Saad M.A. Suliman and Hussain M.N. Al-Madani
College of Engineering, University of Bahrain, Bahrain

Four major challenges facing higher education, and engineering educa-
tion in particular world wide:  these are the growing cost of education;
the declining quality of high-school graduates; the growing need for "pro-
fessional" engineers;  and the weak link between academia and industry.
Bearing this in mind, current practices of engineering education at UOB
are evaluated by presently enrolled students, academicians, graduates and
employers.  As a result deficiencies facing the enhancement of engineer-
ing education are identified and analyzed.  Though the current curriculum
of the College of Engineering of UOB conforms to international stan-
dards, nevertheless reform in engineering education is needed, as in other
engineering colleges world wide, to prepare graduates to enter the profes-
sion of engineering which has been transformed by massive technological
developments and by globalization of all aspects of concern to engineers.

The results call for revision of curriculum, teaching methods and
styles, and quality assurance.  Other issues that should be considered dur-
ing the revision process include alternatives to traditional engineering
programs, education of engineers for international practice, university-
industry interaction, and social status of engineers.  The paper outlines a
framework for a structured revision process of engineering education that
identifies the Bahraini industry needs and complements it with the basic
needs of standard engineering programs.
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ÊËUF��« fK�� �Ë� w� wF�U'« rOKF��«Ë ÂUF�« rOKF��«
¡«�ü« WIO�Ë ¡u{ w�  UFKD��«Ë l�«u�« ZOK)« �Ëb�

e�eF�« b�� s� tK�« b�� dO�ú�
·dA*« tK�« b�� t�ô« b�� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − ÷U�d�« , w�dF�« ZOK)« �Ëb� w�dF�« WO�d��« V�J�

V�U??( ¡«�¬ v�≈ W??�U?(« f?�√ w� s�d??A?F�«Ë Í�U??(« Êd??I�« lKD� w?� s��Ë
W(U��Ë ,ÂUF�«Ë w�UF�« rOKF��« d�uD�� e�eF�«b�� s� tK�«b�� dO�_« wJK*« uL��«
�ö� s� W?�{«Ë t?��ö?� iF� Ëb�� b�b?� dB?�  U��?� vK� nI� W�d?A��«Ë
 U�U?&ù« w� q�c*« Âb?I?��«Ë W?O�U?��ù« W?�d?F*« d?�?H�Ë ,d?OO?G?��« �d?O�Ë W?�d?�
 U?OMI��«Ë w��U?)« ¡UC?H�«Ë  U�u?KF*« WOMI�  ôU?�� w� U?N�U?IO?�D�Ë WO?LKF�«
U�Ë W*u?F�« �ö� s� Èd�_« t�?�ö� iF� Ëb�� U?L� ,ÃU��ù«  UOMI�Ë W�u?O(«
vK� p?�� d?O?�Q�Ë WMJ�_« b??F�Ë  U??�U??�*« �u� e??�«u??� �«Ë� s� U??NM� Z?�M�

ÆV�«u'« nK���
q� ,d?�ü« s� U?L�b�√ qB?� sJ1 ô 5�√u?� ÂUF�«Ë w�U?F�« rOKF?��« ÊU?� U*Ë
s� o���� U� ULNM� q� ¡UD�≈ s� b�ô ÊU� ,d�ú� b�«�Ë n��� ULNM� b�«Ë q�
�Ëb� w�d?F�« W??O�d?��« V�J�  «�U?$≈ s?�  «¡U?{≈ W?��u�« XML?C� b??I?� ÆW�UM�
W?OK�I?��*« tDD� w� l��U?A*« s� b�b?F�« �u�Ë l� W?I�U��« �d?�H�« �ö?� ZOK)«
w� e�e?F�«b�?� s� tK�«b�?� dO?�_« wJK*« u?L��« V�U?( W��� oOI?% w� r�U�?��

Æw�UF�« rOKF��« d�uD�
l�uM� W?O?L�√ vK�  b?�√ W?O?�«d?A?�?�≈ W?OK�?I?�?�?� W��d� W?��u�« XBK� b?�Ë
 U?F?�U'« 5� ÊËU?F?��« qO?F?H�Ë ,W?OK�_«Ë W?O�uJ?(« w�UF?�« rOKF?��«  U�?�R?�
,WO*U?F�«Ë WO�d?F�«  UF�U?'«Ë WO�d?F�« ZOK)« �Ë� w� w�UF�« rOKF?��«  U�?�R�Ë
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,5�M'« s� �U?�JK� d?L�?�*« rOKF?��«Ë lL?�:« W?�b?� Z�«d�� Èu?B?I�« W�UMF�«Ë
v�≈ X�u�« WKO� w?KFH�« �u?C?(« v�≈ W?�U� U/Ë� ÊUJ?�ù« �b� W?�U?�� U?NKF?�Ë
¡U?A�≈Ë ,b?F?� s� �U?B�ô«  U?OMI?� Â«b?�?�?�≈ �ö?� s� p��Ë W??�«�b�« s�U?�√
d?O�u?�� ¡UC?�_« �Ëb�« w� w�U?F�« rOKF?��« �u�  U?�uKF?LK� WB?B?��?� e�«d?�
ÊUI?�≈ WO?L�√ bO?�Q�� w�U?F�« rOKF��«  U?�d�?� W�UH?� l��Ë ,WO�U?�uKF*«  U?�b)«
W�U?� WO?�U�√ W�U?I� »U�?��«Ë t�?��U2Ë wLKF�« Y�?��«Ë w�«c�« rKF��«  «�U?N�
�u?�I�« d?O�UF?� d�uD�Ë ,wLKF�« hB?���« �U?�� w� w�UJ�« oL?F��« V�U?� v�≈
w�UF�« rOKF��«  U�?�R* WO�öI��ô« s� b�e� ¡UD�≈Ë ,w�U?F�« rOKF��«  U��R0
 U?�?�R?� ¡U?A�≈Ë ,W��«�ù«Ë W?O1�U?�_« U?N�ËR?A� W?I?KF?�*«  «�«d?I�« �U?��≈ w�
U0 Ád�uD� vK� qL?F�«Ë ,w�UF�« rOKF?��« ��u� ÊU?LC� wMN*« w1�U?�_« �UL?��ô«
l� ,UN�U�d��Ë UN��«d�Ë UNz«�√Ë W��R*« W�O�� w�uM�« Èu��*« s�% v�≈ Í�R�
 U��R� q�«� w�U?L'«Ë Í�dH�« �UB�ô« VO�U�√ d�uD�Ë ,.uI?��« ZzU�� dA�
W��«�ù«Ë WO?LOKF��« W�?ON�« 5� w�«dI1b�« q�UF?��« W�U�� ��U��Ë ,w�U?F�« rOKF��«
.u?I� ZzU?�M� W?OK�_«  U?�?�R?LK� w�uJ(« r�b�« j��Ë ,lL?�?:«Ë W?O�öD�«Ë
��«u*« W?OLM�Ë ,W?�O?��U� Z�«d��« W?�ö�Ë U?N�U�d?��Ë U?N�?�«d�� W?O1�U?�_« ��u'«
w�  «c�« vK� �UL?��ö� ÎU?��UM� Î«�b� U?N� d�u� U0 w�UF�« rOK?F��«  U�?�R* WO�U*«

  ÆWO����«Ë WO1�U�_«  U�b)« q�u9
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tz«�√ .uI�Ë f��b��« W�O� uC�  «�b� d�uD�
»�U� tK�« b�� bOF� Æ�

�b��*« WO�dF�«  «�U�ù« − 5F�« , �b��*« WO�dF�«  «�U�ù« WF�U�

�d�?� l�Ë ,f��b��« W�O?� uC�  «�b� d�uD�� qzU?�Ë Õ«d��« v�≈ Y�?��« ·bN�
pK� W?�b?I?� w� w?�Q� W?ÒO�u?�U?(« W?ÒO�Ëd?�J�ù« qzU?�u�« Òs?J� �b?�U?�*« qzU?�u�«
lO?L� d�uD�� rN?�� qzU�Ë U?NÒ�√ UL?� ,V�U(« d?B� u� d?BF�« «c?N� ;qzU?�u�«

ÆÒwLOKF� ÌZNM�Ë ÌV�U�Ë Ì�U��√ s� ,rOKF��« d(UM�
�U?��_« d?�uD� w� V�U?(« �UL?�?��« vK?� eO?�d?��« V�UM*« s� ÊuJO?� «c�Ë
ÎWÒO�¬ ÂÒb�Q� qÒB?H*« Y���« w�Ë ,qzU�u�« pK�� ÏdB��� Ï�d?� wK� ULO�Ë ;tKO�Q�Ë

:UNM� ��UH��ö�
Â«b?�?�??�« q�?� �U?�?�_«  «�b??� d�uD�� W?O�Ëd??�J�ù« qzU?�u�« Â«b??�?�?�≈ æ
s� b�d� U?� .b?I� lOD?�?�� W?Ò(U?� W?ÒO�u?�U?� Z�«d� WD�«u� W?�Òb?I?�*« ÷Ëd?F�«
t�d{U�� �«b�≈ w� V?�U(U� W�UF��ôU� ,�U��_« v�≈ rOKF?��« �U�� w� Ì «d��
Íd?��Ë rN�U�?��« Òb?A� w��«  «d�R*« s� d?O�J�U?� ÎW�u�?B� »ö?D�« v�≈ UN1b?I�Ë

 : «d�R*« pK� s�Ë ,�d{U;«
ÒÍ_ WÒO�uB?�«  öO����U?� ,WÒOFL?� qzU�Ë vK� W�uKF*« qO?�L�� bL?�F� U� *

Æt�UO� �«dÔ� U0 ÏWK( t� ÌÌÂö�
W�Òd��*«  UDIK�«Ë ,rO?�UB��«Ë �uB�«: q�� ,WÒ�dB� qzU�Ë vK� b?L�F� U� *

Æ�d{U;« t�u� �Ëb� U0 ÏWK( t� UÒ2 ,Áu��Ë ÌÀb(
,ÕUC�ù« qzU�Ë Èu�√ s� w�Ë ,WÒ�dB��«Ë W?ÒOFL��« qzU�u�« 5� lL�� U� *
p�c� WD�?�d*« ��u?B�«Ë ,ÌsÒO?F?� Ì·b� s� d?Ò�?F*«  u?B?�« 5� lL?& wN?�

ÆdB��«Ë lL��« U� Ò�U� qLF� UNO�Ë , uB�«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫µ∞ ∫ s#e!«          © »® ∫ W�UI!«          dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©∑≠¥®
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©PowerPoint XM�u� �u�® Z�U�d� U�dN�√Ë ÷ËdF�« rOLB� Z�«d� �d�√ s�Ë
ÆX�u�ËdJ�U� W�d� s�

dBF�« «c� ÒÊ_ ÂuKF�« vÒ�� w�  U�uKFLK� WÒO�u?�U� ��UB� Â«b���« p�c�
WOMI?� qzU�Ë UM� w�Ë ,qzU�u?�« d��Q� ÎW�U?�� X�?�(√ bI?�  U�uKF*« d?B� u�
UN?O� Y���« sJ1Ë , «bK:« ·ô¬ ��U?F� w��«  U�uKF*« s� ÎU?L�{ ÎU?ÒLÓ� ÒrC�
UN�uJ� Y�U?��« lÒ�u�� UÒ2 d��√ Y�?��« ZzU�� w�Q�Ë ,Ì��ËbF?� ÌÊ«u� w� W�uKF*« s�

ÆWÒO�Ëd�J�ù«  U�UO��« b�«u�Ë  U�u�u*U� ,V�J�« s� ÌdO�� Ì�b� w� Y���
:qLA� WI�U��« qzU�u�« .bI� vK� WMOF*«  «eON���«Ë

ÎUDO?�Ë ÊuJ�� ; U?�?�U?(« s� Ì�b?� vK� qL?�?A� :Òw�ü« V�U?�K� ÏqL?F?� *
ÆUNM� ��UH��ô«Ë Z�«d��« qL(

¡U??I?�≈ w� t� W�U???F??�???�ö� (projector lcd) V�U???(« s� ÷d??F�« �U???N??� *
t�Ë ,WHK�?<« WO�U?I��« WDA�_«Ë WO���b?��«  «�Ëb�«Ë WO�«�b�«  «d?{U;«

ÆÎ�d�U�� V�U(« s� >w� Ì÷d� .bI� sJ1
j�d�« sJ1 WÒOK�«b�« WJ�A�U�?� :WÒOLOKF��« W��R*« w� ÌW?ÒOK�«� ÌWJ�� rOLB� *
 U�uKF*« ��U�� qN?�O� ;W��R*« ¡U?��√ w� W�ÒdH�*«  U�?�U(« s� Ì�b� 5�
rN?C?F� �u?N?� s?� W?�?�R*« w�u?�M� ��U?H?�?�« s?J1 «c�Ë ,�c�U?�_« 5�

 ÆrNMO� UN��U��Ë
w��«  U?�uKF*« vK� �uB?(« w� (internet) WÒO?*UF�« WJ�?A�« s� ��UH?��ô« *
 U�uKF*« ��U?�� ÒÊ√ UL� ,t�öD� t�b� U?� .bI� vK� �U�?�_« ��b� s� l�d�
ÏdO�� Ïd�√ t� Òw�Ëd�J�ù« b�d��«Ë WJ�?A�« d�� t�ö�Ë �U��_« 5�  «�ËU;«Ë
tO� W?ÒO*UF�« WJ�A�« v�≈ W?ÒOLOKF��« W?��R*« qI� ÒÊ√ UL� ,»öD�« lO?�A� w�
W��RLK� Ìl�u� rOL?B�� p�� ÊuJ�Ë ,�«b�ù« vK� V�UD�«Ë �U��ú� ÏeH�
W?Ò(U?� l�«u?� ¡U?A�≈ vK� »öD�«Ë �U?�?�_« ÒY�Ë ,W?ÒO?*UF?�« WJ�?A�« vK�

Æs�d�x� t��U�≈Ë ÌWÒOLK� Ì�uN� s� t�b� U� dAM� ;rNM� >qJ�
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ÎU�«bO?� ÊuJ� ÊËUF��« fK�?� �Ëb� 5OF�U?'« �c�U�_U� >�U� Ìl�u?� ¡UA�≈ æ
sJLO� ,ÌW?HK��?� Ì UBÒB?�� v�≈ ÎULÒ�?I� ÊuJ�Ë , «d�?)« ��U��Ë rNMO� ¡U?I��ö�
U?� rNM� >q� dA� sJ1 q?� , U�uKF*« ��U?��Ë ,rNMO� ¡U?I��ô« hÒB?�� Òq� q�_
;UN�u� �«u(«Ë ,rNFL�� Íc�« hÒB?���« w� WÒOLOKF� VO�U�√Ë ÀU��√ s� t�b�
�c�U�√ WD�«� ® ¡U?A�≈ sJ1 q� ,WÒO?LOKF?��« �dD�«Ë VO�U�_« qC?�√ v�≈ �u(uK�
rNM� ÒqJ� Î«e?�U� UN?O�≈ »U�?��ô« ÊuJ�Ë ,l�u*« �ö� s� © W?ÒO�?OK)«  UF?�U'«
ÌWÒO�Ëd�J�≈ Ì�Ë�� �u�Ë l�u*« ZzU�� s� ÊuJO�Ë ÆUNO� Îö�U� Î«uC� ÊuJ� Ê√ v�≈
5� lL?& �Ë�b�« Ác?�Ë ,�c�U?�_«  U?��U?A?� W?(ö?� w� ,h?ÒB?�� Òq� w�

Æ�b�«u�« �Ò�U*« .bI�� Ì��ÒbF��Ë ÌWHK��� qzU�ËË VO�U�√
ÎU?F?�u?� ÊuJ� ö?OJ� ,tKL?� W?ÒO�¬Ë l�u*« s� ÒwKO?B?H� ÌjÒD�?� .b?I� wMMJ1Ë
�c�U?�√ 5� lL& ÌWÒ��U?C� Ì U?�ËdA* ÎU?IÓKDM� ÊuJ�Ë ,ÎU?ÒOK�UH� ÊuJ� q� ,ÎUÒ�b?OKI�

ÆfK:« �Ë�  UF�U�
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WOLKF�« ��U*« ÷d�Ë .bI�Ë �«b�≈ �dD� ¡UI��ù« u��
 U�b���« q� w� W��b(«  «�uD�K� UN���«u�Ë

b�U� pK*« WF�U� W�d& : w�UF�« rOKF��« U�bNA� w��«
ÿuH�� bL�√  Ë  w�O�F�« w�ô bO� Æ�

 W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − U���N�√ , b�U� pK*« WF�U�

W��u?F?��« W?O�d?F�« WJKL*« w� w�U?F�« r?OKF?��« t?�«u� w��«  U�b?�?��« r�√ s� Ê≈
− ��±¥≤±Ø±¥≤∞ s� �d�H�« �ö�� WO�UJ��«  U�b���U� t�OL�� sJ1 U� ÎUOK��
5��u???F??��« �b??� �U?���« l�u??�� ©Â≤∞≤∞− ≤∞∞∞ ® o?�«u*« ��±¥¥±Ø±¥¥∞
�b?� qB?O?� ©  Â≤∞≤∞®  ��±¥¥∞ ÂU?� w� t�√ l�u?�� t?OK�Ë Æ%∏π e�UM� W?�?�M�
�b� w� b?��?�� Íb���« «c� ÆW?L�� Êu?OK� ©≥∞ ® W�«d� v�≈ Êu��uF?��« ÊUJ��«

:wK� U� UNL�√ w�UF�« rOKF��U� W�öF�«  «� ◊UIM�« s�
w�U?F�« rOKF?��«  U?�?�R* 5�b?I�?*« W�K?D�« �«b�√ w?� �dD� b�«e� �UM� :ÎôË√
W�KD�« �«b�√ w�U?L�≈ lH��« YO� WOL?�d�«  UOzUB�ù« s� dNE� UL?� Í�uF��«
w� W?��U�Ë V�U� n�√ ©±∂µ® w�«u?� s�  UM��«  U?OK�Ë  UF?�U?'U� 5I�?�K*«
ÂU?F� W?��U�Ë V�U?� n�√ ©≤∂≥® s� d?�?�√ v�≈ ©Â±ππµ® ��±¥±∂Ø±¥±µ ÂU?�
�ö�  «b?��?�*«Ë s�b�?��*« W�KD� « �b?� mK�Ë ©Â±πππ®   ��±¥≤∞Ø±¥±π

 ÆW��U�Ë V�U� ¥π∞∞∞∞ W�«d� WF�U��« WO�UL)« W�uLM��« WD)«
WOK�«b�« �¡UHJ�« w�b� �«dL��« w�UF�« rOKF�K� W�uO(«  «d�R*«  dN�√ :ÎUO�U�
w� WOLM��« WD�  «b?O�Q� s� r�d�U� »d���«Ë »u?�d�« �d�U� �U���«Ë t�U��R*
W�KD�« q�� s� w�ü« V�U(« WOMI� Â«b���«  «�b� W��Ëb�� ÆUNM� b�K� WJKL*«
¡UC�_ wMI��« wMN*« d�uD��« nF{  Æw�UF�« rOKF��« w� W?OLOKF��« W�ON�« ¡UC�√Ë
 U�?�R� rEF?� �u(Ë Ó«d?O�√Ë Æp�c� W?�{«Ë W�U?O� Â«b?F�«Ë f��b��« W?�O�

ÆWOKJ�« WO�UFO��ô« W�UD�« v�≈ w�UF�« rOKF��«

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫±∞ ≠ ±¥∫∞∞ ∫ s#e!«          © »® ∫ W�UI!«          dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©∏≠¥®
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�«b�√ w� ��dD*« ��U�e�« pK� »U?FO��U?� `L��  UO�¬ �U��≈ s� b� ö?� tOK�Ë
W?N??�«u?� s� sJ9 t?�??H� X�u�« w�Ë w�U??F�« rOKF?��«  U??�?�R?� w� 5�u??�?I*«
÷d?�Ë .bI� d�uD� w� U?O�U� w�U?F�« rOKF?��«  U�?�R� t?�«u� w��«  U�b�?��«

ÆWO��U)«Ë WOK�«b�« �¡UHJ�« 5�%Ë �b�«e�*« �«b�_« »UFO��«Ë WOLKF�« ��U*«
��U�� vK� w�U??F�« rOKF?��«  U??�?�R?� qL?F� Ê√ ��Ëd?{ W??��u�« Ác� ÕdD�Ë
s� b�K� W?O1�U�_« UNDD� d�uD�� ÃU?�% ÎUF?OL� UN�√ p�ôË U?NMO� ULO?� oO�M��«
v�� p��Ë W�KD�« �«b�√ w� �uN*« b�«e��« q� w� W(U?��Ë UNO��d� �¡UH� w�b�
n�u*« ÊuJ� ·u?� �U)« �UDI�« Ê√ W?(U�?�Ë V�dI�« q�?I�?�*« w� r�UH?�� ô
sJ�Ë ,t�U�d�� w� w�b��« �«dL��U� q�I� s�Ë w�UF�« rOKF��«  U�d< w�Ozd�«
rOKF?��«  U?�d�?� W?O�u� w�b?�Ë �UDI�« «c�  U?�KD�� 5� �u?�?H�« �«d?L�?�« l�
U2 �b� d��√ qJA�Ë dL��� ·u?�  U��d)«Ë 5��d)« W�UD� �d�U� ÊS� w�UF�«

 ÆÂuO�« tOK� w�
:wK�U� v�≈ hK�� W��u�« ÁcN� j��*« ÷dF�« �ö� s�Ë

Â«b?��?�« qO?FH� wM�?� vK� qLF�« w?�UF�« rOKF?��«  U?��R?� vK� wG?�M� −±
U�U?(≈ d�?�√ qJA� q� WO1�U?�_« W��«�ù« �UL�_« w� jI?� fO�  U�uKF*« W?OMI�
Ë√ W?O?�«�b�«  U?�U?I�« w� ¡«u?� W?O?LKF�« ��U*« ÷d?�Ë .b?I?� qzU?�Ë d�uD� w�
p�� �U���«Ë UN�«b���« vK� f��b��« W�O� ¡UC�√ V��b� vK� qLF�«Ë UN��U�

  ÆwMN*« rNLOOI� qzU�Ë sL{ q�b�Ë WO1�U�_« rN�UN� s� U�U�√ Î¡e�
U0 U?N�UO�«e?O* �U?FH�« Â«b?�?��ô« vK� w�U?F�« rOKF?��«  U�?�R?� lO�?A� −≤
�U��≈ vK� qL?F�« l�  U�?�R*« pK�� WO��U?)«Ë WOK�«b�« �¡UHJ?�« d�uD� oI��

 Æp�c� W��UM� j�«u{
ÂUE� oO?�D� �ö� s� l?L�?:« w� WO?�U��ù«  U?�?�R*« l� WKB�« oO�u� −≥

 Æt� V��√  «uM� �U��≈Ë w�ËUF��« rOKF��«
wF?�U?'« f��b?��« W??�?O� u?C?� �«b?�≈ vK� qL?F�« W?O?L?�√ vK� b?O?�Q?��« −¥
U�cOHM�Ë WO?F�U'« Z�«d��«Ë Z�UM*« rOLB�Ë W�?�b(« f��b��« �d� vK� t���b�Ë
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f��b��« W�O� ¡UC�√ lOL?' W��UM*« Z�U�d��« l{Ë �ö� s� U�d�uD�Ë UN1uI�Ë
  ÆWF�U'« w�

WOMI� �U?�� w� t���b�Ë wF?�U'« f��b��« W?�O� uC?� �«b�≈ vK� bO?�Q��« −µ
nK�??�??� w� W??O??L??OKF??��« W??OK?L??F�« w� X�d??��ù« Â«b??�??�??�«Ë w�ü« V�U??(«
UO�U�√ U�d?� w�ü« V�U(«  U�«b���« ÊU?I�≈ �U���«Ë ,WO1�U�_«  U?BB���«
q� d?O?�u�Ë W?O1�U?�_«Ë W?O?LKF�«  U?O?�d?�K� f��b?��« W?�?O� u?C?� �«�Ë√ �u?�?I�

 Æp�� oOI%  U�KD��
¡U?A�≈Ë  UB?B?���«Ë Z�«d?��« .u?I� w� WO?*UF�« Ã�U?LM�« s� ��U?H�?�ô« −∂
w�UF�« rOKF?�K� vK�√ fK�� �U�≈ sL?{ w1�U�_« �UL?��ö� WKI�?�� WOM�Ë W?�O�
Z�«d� ¡U???A�≈Ë W??O?�U??(«  U??B???B??�??�?�«Ë Z�«d??��« d?�uD� U??N?zu??{ vK?� r��Ë
WO1�U?�_« ÂU�?�_« nOMB� sJ1 YO?�� ,dB?F�« l� Â¡ö�� �b�b?�  UB?B��Ë
�uN'« s� b?(«Ë WOM�u�« w1�U�_« �UL�?�ô« W�O�  UO(u� vK� Î¡UM�  U?F�U'«Ë

ÆWOLKF�« UN�U��√Ë UM�UF�U� 5� k�ö� w��« p�� w� WOzUI��ô«Ë W��dH�«
W�O� ¡UC�_ W�dJH�«Ë WOJK*« �uI?(« W�UL� v�≈ wF��« v�≈ W�U(« dNE� −∑
dO?�Ë h�d*« dO?� a�M�« WM(d� s� ÀU?��√Ë  «d�c?�Ë  UH�R� s?� f��b��«
��«�Ë w� ÷dG�« «c?N� W(U� ��«�≈ ¡U?A�≈ sJ1Ë ÆrN�u?I� vK� ÎU�UH?� �ËdA*«
U0 wF?�U?'« V�UD�«  U?�b�Ë d?AM�« �Ë� lO?L?� vK� ·«d?�û� w�U?F�« rOKF?��«
.b?I� �d� d�uD� vK� ��U*« �U?��√ l�?A�Ë t�U?OMI�Ë dB?F�« WF?O?�� l� v�UL?��

Æt�öD� WOLKF�« ��U*«
rOKF��«Ë Õu�H*« rOKF��« q�� w�UF�« rOKF?�K� �b�U�� ULE�Ë U�U/√ Â«b���« −∏
rOKF?��« vK� ◊u?G?C�« nO?H?�?�� U?N� ·«d?�?�ô«Ë w�Ëd?�J�ô« rOKF?��«Ë b?F� s�
rE� d�uD�Ë WO���b��« W�O?N�« w� hI� vK� VKG��«Ë rKF��« WHKJ� qOKI�Ë w�UF�«

Æp�� l� q�UH��« v�≈ f��b��« W�O� ¡UC�√ lO�A�Ë WO�U(« W�bOKI��« »U���ô«
 «¡«d�≈ �U��U� »u?�d�« V�� w� wLOKF��« b�UH�« iO?H�� vK� qLF�« −π
ÀU?��_« r��Ë f��b?��« �d� d�uD�Ë w1�U?�_« �U��ù« vK� e?O?�d��U?� WOKL?�
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Æw�UF�« rOKF�K� WO��U)«Ë WOK�«b�« �¡UHJ�« d�uD� w� b�U�� w��«
5� oO??�M?��«Ë d�uD��« ÂU??N??� v�u??�� w?M�Ë e??�d?� ¡U??A�≈ v?K� qL??F�« −±∞
WHK�<«  ôU:« w� �uAM*« q�UJ��« oOI�?�� W��uF��« w�UF�« rOKF��«  U��R�
s� �UH�ù« b?O�d�Ë W?O1�U�_« ÂU?��_« 5� UL?O� W?�U�*«  «d�?)« s� ��UH?��ô«Ë
 «ËbM�« b?I� «c?�Ë  U�uKF?*« WOMI� �u?I� w� W?(U?��Ë W�d?�A*« �u?IF�« �ö?�
s� ��U?�ù«Ë f��b��« W?�O� ¡U?C�√  «�U?N� d�u?D�� W�d?�A*« W?O���b?��«  «�Ëb�«
��U?��Ë WO?LKF�«  U?B?B�?��« iF� w� hI?M�« b� w� iF?��« U?N?CF�  «�b?�

ÆWO�Ëd�J�ô«  «�dI*«Ë �«u*«
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nO�Ë √b�� s�√ s� W��uF��« WF�U'« w� Z�UM*« d�uD�
w����« bL�√ s� w(« b�� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − �b��� ,e�eF�« b�� pK*« WF�U�

�u?(u� Î«dE� s�d?�ü« s�bI?F�« w� WJKL*« w� wF?�U?'« rOKF?��U� ÂUL?��ù« �«��«
w� �u�?IK� ÂUF�« rOKF�?K� v��√ b�� W�u�U?��« WK�dLK� rOKF�?�« w� 5��«b�« rEF�
bIF?��«Ë �«d�ú� w�UI��« w�u�« Èu�?�� �UH��≈Ë WO�_« W�?�� ÷UH��≈Ë nzU�u�«
W?O?LJ�« ��U�e�«  �√ b?�Ë Æ W��U?N?*«Ë W?OKL?F�« U?N�U?�KD�?� ��U��Ë nzU?�uK� wMN*«
WN?� s� wF�U?'« rOKF��« Èu?��� n?F{ v�≈ WF?�U'U� W?I��K?*« »öD�« �«b�ù
lL?�:« u?�� UN�U?F��Ë U?NzU�?�Q� ÂUO?I�« vK� WF?�U'« ��b?� Âb� Èd?�√ WN?� s�Ë
�ËUM��Ë  UOMI?��«Ë W*uFK� ÎU�U� Î«d?�M� WF�U'« t?O� q�9 dB?� w� W��uF��« W�?O��«Ë
�¡U?HJ�« �Ë_« V�U?'« 5�?Oz� 5��U� s?� W��uF?��« W?F?�U'« W?�«�� W?��u�« Ác�
Èu?�;« q�?�d?(UM� s� W�u?% U0 �� W?OF?�U?'« WO?�«�b�« Z�UM*« ��b?�Ë W?OK�«b�«
.uI��«Ë �UOI�« VO�U�√Ë WOLOKF��« qzU�u�«Ë WDA�_«Ë f��b��« �d� , w�dF*«
w��« W?OLM��« jD� l� oH?�� Íc�«Ë V�UM*« w�U?F�« wLKF�« Èu�?�*« oOI?% vK� �
d�ü« V�U?'« U�√ Æ t?�«b�√ oOI?% vK� qLF�Ë U?N�U�UD� lO?L� w� W�Ëb�« U?N� d9
W?F?�U?�K� w?L?OKF?��« ÂUEMK� W??O?��U?)« �¡U?HJ�« W?�«�� u?N?� W?��u�« W?�ËUM�� Íc�«
UN�u� s� WO�O��«ËWO�UL��ù«  öJA*« q� w� WL�U�*« vK� UN��b�Ë W��uF��«
w�U?I� w?�Ë s� Ád?AM� U0Ë W?OK?L?�  �U?�?�Ë W?O??LK�  «�U?A?�?�≈ s� t??�b?I� U0
��U?F?� s� b�e� U2 W?O?F?O?�D�« W?�?�K� W?O?�b?�  U?�U?N?�≈ s� t?{d?F� U0Ë Íu�d�Ë
w��«Ë WF��*« UN�«�«�≈Ë WHK�<« UN�«uM� d?�� p��Ë Í�uF��« lL�:« ¡UM�√ WO�U��Ë
Àu?�??��«  «�U?L??� , lL?�??:« W?�b??� e?�d?� , W??�U?F�« W?�e?�d*« W??�?�J*« qL??A�

Æ dL��*« V��b��«Ë rOKF��« e�«d�Ë  «�UA��ù«Ë

Â≤∞∞µØ≤Ø± ≠ �¼±¥≤µØ±≤Ø≤± ∫ ¡UŁö¦!«
±¥∫≤∞ ≠ ±¥∫±∞ ∫ s#e!«          © »® ∫ W�UI!«          dA� W¦!U¦!« ∫ W&K'« ©π≠¥®
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WOLM��«  U�KD�� oOI% w� WL�U�*« rOKF��«  U�d��  WO�U�
q�U� bL�� Íb�� Æ�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*« − UN�√ − b�U� pK*« WF�U�

lC�Ë , W�Ë� Í_ ÍdO?B�Ë ÍuO?� VKD� WHK�<« U?N�«u�Q� WOLM�?�« oOI% d�?�F�
 ôb?F*  U?�U?O?� qL??� r�� U?L?� Æ VKD�*« «c� �U?$ù Z?�«d?��«Ë jD)« �Ëb�«
jD) W?I?I?;« ZzU?�M�« Ê√ p� ôË Æ W?I?I;« U?N�U�u?�?�?� vK� ·u?�uK� W?O?LM��«
q�«u?F�«Ë  «d?O?G?�*« s� b�b?F?�U� d�Q?��Ë j��d� nOJ�«Ë rJ?�« YO?� s� W?O?LM��«
rOKF��« v�≈ U�dE� «�S� , rOKF��« rE� q�«u?F�« Ác� r�√ b�√Ë Æ W��b(«  «�uD��«Ë
Ê√ �u?I�« sJ1 t?�S?� , d�Q�Ë d?O�Q�  U?�ö?� U?L?NM?O� ÂUEM� W?O?LM��« Z?�«d�Ë ÂUEM�
�¡U?H?� vK� �d�R*« q�«u?F�« s�Ë Æ d?�¬ ÂUEM�  ö?�b� w?� ÂUE� Í√  U�d?�?�
Z�«d� d�Q??�� p�� vK� Î«¡UM�Ë Æ t�ö??�b?� d?(UM� ��u??� Èb?� ÂUE� Í√ W?O?�U?F?�Ë
ÍdA?��« ��u*« U�d(UM� r�√ s� d�?�F� w��«Ë t�ö?�b� ��u� Èb0 ÂUEM� W?OLM��«

Æ rOKF��« rE�  U�d�� r�√ b�√ X�u�« fH� w� u� Íc�«Ë
w� W�d?A��« ��«u?J�« dO?�u� vK� ���U?I�« W�U?FH�« rOKF?��« rE�  U?�KD�?� b�Q?�
w��«Ë ��bF�*« sN*« s� qLF�« �«u�√  U�U� b�� W��ö�« WHK�<«  UBB���«
w� W?O�u?� WKI� oO?I% sJ1 ô p�c?� Æ w�U?��≈ �Ë�Ë wMN?�Ë w�U?�uKF� d?O�Q� U?N�
VO�U?�√Ë rE� �u?D� r�U?� �u?�d*« W?O?LM��« oO?I?�?��  «�U?N*«Ë r?OKF?��«Ë qL?F�«
ÊQ� lM�?I� Ê√Ë  ÎU?�uM�Ë Î«e?O?�d� d?�?�√  «�U?N*«Ë d?OJH?�?�«Ë qL?F�« qF?�Ë rOKF?��«
W1b?�Ë W?O�U�Ë WJK?N?�?�?� X�?�?(√ rOKF?��« w� W?OMO�Ëd�«Ë  W?�b?OKI?��« VO�U?�_«
rOKF��« rEM?� Æ Õu�H*« f�UM��«Ë W?�dF*«Ë  «dO?G�*« r�U� l� q�U?F��« w� WO�U?FH�«
ÕËd�«Ë qI??F�« vK� e?�d� �u?K��«Ë W?�d??F*«Ë dJH�« s� W??�?�d?�??�  «b?�Ë w�
Æ ÎUO?�uK�Ë ÎUO�UL?��Ë ÎUO?�UL��≈Ë ÎU?O�H�Ë ÎU?OKI� Ê�«u�*« ÊU?��ù« wM��Ë �uK��«Ë
 U?�UD?�  «b?�Ë W?O?I� l?� rOKF?��« q�«d??� s� WK�d?� w� �U??B�≈  Àb?� «�≈Ë
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XC?H��≈Ë W�Ëb?�« w� w�UL?�?�ù«Ë Í�UB?�?�ù« ¡UM��« w� qK� Àb?� lL�?:«
ÆWOLM��«  ôbF�

 U?�KD�?�Ë rOKF?��«  U?�d?�?� 5� o�«u?�?�« oO?I% �d?J� qL?F�« W?��Ë �ËUM��
: qL�A� WO�U�√ �ËU�� W�ö� �ö� s� WOLM��«

Æ rOKF��« rE�  U�d�� : �Ë_« �u;«
Æ WOLM��«  U�KD�� : w�U��« �u;«

Æ WOLM��«  U�KD��Ë rOKF��«  U�d�� 5� W�¡«u*« WO�U� : Y�U��« �u;«
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qLF�« �u� VKD��Ë wF�U'« VKD�*« 5� oO�u��« WO�UJ�≈
©UÎ��u/ ÆÆ  ôUB�ô«Ë  U�uKF*« WOMI�®

ÍË«d�« ÂUA� Æ�Æ√  Ë  w��Ëd�« bL�� b�U� Æ�
s�d���« WJK2 − s�d���« WF�U�

b?� W?O?{U*« WKOKI�«  «uM��« �ö?� r�U?F�« Áb?N?� Íc�« qzU?N�« wMI?��« Âb?I?��« Ê≈
WO�UM�« s� ¡«u� w*U?F�« lL��LK� Í�c� dOOG� À«b�≈ w� d?�U�� qJA�Ë r�U�
s� �b�b?� �UO�√ �u?N� V��� p?��Ë , WO�U?O��« Ë√  W��U?B�?�ù«Ë√ WO?�UL?��ù«
 ôU?B�ù«Ë  U�uKF*« W?OMI� �UD� w� ÎU?(uB?� , W�b?I�?*« WO?�UMB�«  U�?�M*«
�U?�?�≈ v�≈  �√ w��«Ë ,(Information & Communication Technology "ICT")

fO�Ë Æ W?�bI?��  U?OMI� ÊË� s� UNK� V?FB� ÊU?� w��« q�UA?LK� WO?�u� �uK�
�Ëb?�K� ¡U?G�≈ s� W?O?L??�d�« WKIM�*« n�«u?N�« �u?N� t?��d?�√ U?� vK� p�� s� ��√
s� �Ëb�«  U�uJ�Ë , W?N� s� 5�b�?��*« 5� WOM�_« �u?N�« �U��≈Ë WO�«d?G'«

Æ Èd�√ WN�
s� `�?(√ , W??O?�UMB�«  U?�??�M*« w� b�U?A*« ��U??�?�*« Âb?I?��« «c?� V�?��Ë
, ÂbI��« «c� W�?�«u� WO�UM�« �Ëb�« w�  U�dA�«Ë  U�?�R*«Ë �dH�« vK� VFB�«
 UF�U?'« vK� ÎUOK� Î«�UL��≈ bL?�F� �Ëb�« Ê√ U0Ë Æ t�öN�?�≈ vK� ��bI�« v�� Ë√
w�  �U(  UF?�U'« v�� t�√ Èd� , UN?�uK� 5�u�Ë �b�b'« ·�UF*« »U?���ù
Ác�  U?�UO?��≈  U?�ö�?�≈ V��� , qL?F�« �u?�  U�u�?�� s� v��√  U�u?��?�

Æ  UF�U'« t�d�� U� s� �«u�_«
t�KD�� U?L� U?N�U�d�?� �uB�  U?F�U'« vK� s�«d�« X�u?�« w� c�R� p�c�
vK� , W?O?�d�Ë W?OM�  «�U?N?�Ë  «d�?� s� − wK;« V�U?G�« w� − qL?F�« �u?�
w� f?�UM��Ë V?�UM�?� W�dE�  U???O?�UJ�≈ s�  U???�d???<« Ác� t?JK�?9 U??� r?�d�«
WO�UJ�≈ Àb?% w�U��U�Ë Æ W?O*UF�«  UF?�U'« w� UN�«d?OE�  U�d?�� l� U�«u�?��
wLK?F�« Èu??�?�*« W?�U?(� v?K� �d??% w��« W??O??F?�U??'«  U??�KD�?*« 5� o�«u??��«
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Ác� Ê_ U��ËU?& sJ1 ô w��« qL?F�« �u�  U?�KD�� 5�Ë , W?O*U?F�« t���U?L�?�≈Ë
Ác� W??OK?�√ Âb??� Ê√ �≈,  U??�d??<« Ác� rE?F* w�U??�_« VB*« b???F� �u??��«
ÎUO�UL?��≈ ÎU���  U�d<« Ác� s� q?F��� qLF�« �u�  U�U?� b��  U�d<«
w� dL?���≈ U?� q�Ë W�dA��« ��«u*« Ác� ��U?�� v�≈ W�U?{≈ , ÎU��UB�?�≈Ë ÎUO�U?O�Ë

Æ w�UF�« UNLOKF� q(«u� Ê√  �U��≈ w��« UNM� ��Ëb;« W��M�« ô≈ , UN�OLM�
�U?�� s� �c?�?�?� WO�UJ?�ù« V�«u� ÷d?F�«Ë W?�«�b�U� W?��u�« Ác� �ËUM��
tO� dOG��«Ë �uD��« ��U?��Ë �«dD{≈ V��� , ÎU��u/  ôUB�ù«Ë  U�uKF*« WOMI�
��U��Ë WOM?N*«  U�KD�*« w� d?OG��« �d?O�Ë �UH��« p�c?�Ë , wIO?�D� wLK� �U�?L�
WO�d� , �d�U�  U�d< − ÎUO�Ë�Ë ÎUOL?OK�≈ − b�«e�� qJA� tO�≈ qLF�« �u� W�U�
Èu��� vK� , UN�Ë� √b�� q� WO�Ë_« WO?F�U'«  U�d<« w� dB�M� ô , qOJA��«
, ÁbF� U?�Ë �u��u�UJ��« Èu��� vK?� , UN�u� lH�d�Ë , t�Ë�U?�Ë ��UA*« ÂuK�b�«
vK� nOJ��«Ë �uM��«Ë W��«u*« W�d� qF�� U2 , U?N�«d��Ë UN�UBB�� w� �uM��Ë
ÎôuK� W??��u�« Ác?� Âb?I?� ÆW�u??F?(Ë ÎU??�U??(≈ d??�??�√ wMN*«Ë wL?KF�« 5�u??�??�*«
 UO?�UJ�ù« Ác� WA�U?F�Ë W?�«�� s� WO�Q?�� ÎU?O�?OK� oO�D�K� W?K�U�  U?�d�?I�Ë
vK� k�U% qz«b� Õd�I�Ë WOK�u?L��«Ë WO�UL��ù« v��Ë WOMN*«Ë W?OF�U'« U��UF�Q�
WE�U?;« l� , U?NM� Î«¡e?� q�_« vK� Ë√ qL?F�« �u�  U?�KD�?� W?O?�K� 5� W��«u*«
 U?F??�U?'«  U?�d??�?� 5� �u??N�« d?�?�?� U0 W?O?F??�U?'« W?O??LKF�« W�U??(d�« vK�
r�U�� U?N�√Ë  UF�U?'« ��U�� vK� ¡UI�ù« ÊU?L{ l� , qLF�« �u?�  U�UO?��≈Ë
W?A�U?M� W��u�« w� r?�O?�Ë U?L� Æ t?� iH�M� ôË q?LF�« �u?� d�uD�Ë W?O?LM� w�
tIO�D� w� s�d?���« WF�U� √b�?�� Íc�« , V��b��«Ë WOIO�D��« Âu?KF�« WOK� �ËdA�
Æ W�ËdD*« WO�UJ�ù« W'UF* UNOM�� sJL*« s� w��« �uK�K� wKL� Ã�uLM� ,ÎU��d�
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Engineering Education Excellence at
King Abdul Aziz University

Youssef A. Shatilla
Faculty of Engineering, King Abdulaziz University

P.O. Box. 80204 Jeddah 21589, Saudi Arabia

Engineering education at King Abdul Aziz University (KAAU) is under-
going a powerful paradigm shift that is driven by the desire to achieve
stronger ties with industry. One avenue through which this shift is going
to materialize is the offering of a new course, Introduction to Engineering
Design, IE201, which is mandatory for all engineering students. The goal
of the new course is to introduce students to the Engineering Method
(EM) which can be accomplished by focusing on 1) Self Regulation, 2)
Communication, 3) Working Cooperatively and Collaboratively, 4) Prob-
lem Solving, 5) Modeling, and 6) Quality. These objectives are achieved
by the use of Active Learning in class where student teams, continuous
improvement of the learning process and constructivist learning exercises
are routinely used. The course topics are delivered in three different
learning environments which resulted in creating three different course
sessions; 1) Concepts, 2) Laboratory, and 3) Modeling. One of the more
important tasks of the course is to make the students familiar with work
products assessment process which focuses on quality as perceived by the
customer (instructor). In this paper, we present our experience with deliv-
ering the new course for the first time during the Summer Term of 2003
at KAAU.

Index Terms -Active Learning, KAAU, Engineering Method
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ÍuK� wK� rO�«d�≈∂∞
W�ö� ��UI�«b�� .d� , w�K(« rO�«d�≈ �uL�� ÊU��≈µ∏

rOM� rO�«d�≈ bL�√±≥
vL�_« n�u� ÈË�√∂π

bO:« b�� «b�� ,  s�dO� Âu�∂∂
Íb�UG�« `�U7 s� tK�« �U�≤∞

wH� bL�√ s� -U�∑∞
w�U���d��« rO�� bL�� s� tK�« VO��¥¥

ÍËU�dA�« Âö��«b�� s��∂¥
w�U����« ��U� Æ� , wM�b*« 5��≥∑

w���Ëd��« b�U�±∞¥
ÍdO�J�« bL� s� b�«�∏≥

v�dN� tK�« b��  ,�UF�« b�� U{�µ∑
»U�� bL�√ r�U�¥π

w�b*« bL�� 5�� ,ÊULOK� bL�� s� bF�π±
ÍdO�� bL�√ bOF�∑µ

wFO�d�« bL� s� bOF�∏∑ 
Í�uLF�« bL�� s� bOF�≤π

»�U� tK�« b�� bOF�π¥
·UI��« bL�� XM� dL�µ¥

 UO��« Ê«uK� s� dOL�∏π

Y�U������������« r����������������≈r��
W�HB�«
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ÂË�U� r�U� �dOL�≥∏
bL�� bL�√ bO�±±

�«u'« b��  QA� qN�±±
lOMB�« rO�«d�≈ s� `�U7≥µ

ËdLF�« sL�d�« b�� s� `�U7∑≥
÷U�� w�b7µ∂

·dA*« tK�« b�� t�ô« b��π≤
mzU7 bL�� bL�√ s� sL�d�« b��µ±

b�d*« rO�«d�≈ s� tK�« b��≤∑
V�� bL�� bOL(« b��±

w����« bL�√ s� w(« b��±∞±
w��U(« �uF�� s� ��u� , w�UO(« Âö��« b�� s� rFM*« b��∂≤

wKO�F�« »U�� b��∑∑
nE� �¬ wK� s� bO��≥±

, ÊUO�UD�� Ã�u� , ÍËU�D�« s�� nK� , w�u�� s�b�« ¡ö�
w�U�d�« WFL� s� bL�√∑

w�OMJ�« wK�π
w�U1 rO�d�«b�� ¡UM� ,w�«d�e�« tK�« b�� wK�±∑

d�«� �¬ Íu�� d7U� wK�¥∂
jOA� �¬ bOF� s� dL�±µ

rK�u��« tK�«b�� s� dL�¥∏
n�u� 5�√ n�«u�∑π

Y�U������������« r����������������≈r��
W�HB�«
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ÿuH�� bL�√ , w�O�F�« w�ô bO�π∑
d�U� �¬ d�U� vKO�∏µ

q�U� bL��� Íb���±∞≤
s�;« sL�d�« b�� s� s���≤≥
öF�« u�√ bL��  , w�b*« bL��∂∑

�uL� �¬ bF� s� bL��∂
tK�« b�� , Í�U�e�eF�«b�� rOK(« b�� , b�U(« V�F� s� bL��

ÊUL�F�« sL�d�«b��≥≥
n�u� wK� bL��±∞

,ÊU�uB�« sL�d�«b�� s� e�eF�«b�� Æ� , Í�UI� bL�� s� �uL�� Æ�
Íd�d� bL�� vHDB� Æ�  Ë  w�uKN� 5�� Æ�¥±

w�dN� tK�« b�� ,�U�� .b� �uL��≥π
ÊU�B�« tK�« b�� .d�≤±

w�UD�I�« ÷u� s� �uBM�≤µ
wM�b*« 5�� ,�U�� rO�d�« b�� ,w�U����« ��U�µ

w�dF�« �uL�� Õö7 qO��±π
·�U� dB�µ≥

�u� �eL� s� r�U�≥
r�U� ÁeL� s� bO�Ë¥≥

ÃdH�« u�√ 5�� bO�Ë , qO�U� dL� tK�« b�� Æ� , Í�U�� wK� d�U�¥≤
ö�O���� n��u�±∞∂

Y�U������������« r����������������≈r��
W�HB�«

5
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V�� bL�� bOL(« b��
,�b� ,e�eF�«b�� pK*« WF�U�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*«

�u� �eL� s� r�U�Æ�
, W��«�ù«Ë WO�U*« ÂuKF�« WOK�

W�O� WF�U�

Nader Al-Bastaki,
Abderrahim Abbas
& Hussain Al-Madani
College of Engineering,
University of Bahrain,
Bahrain

�uL� �¬ bF� s� bL��
�Ëd��K� bN� pK*« WF�U�

WJKL*« ,Ê«dNE�« ,Ê�UF*«Ë
W��uF��« WO�dF�«

, w�u�� s�b�« ¡ö�
, ÍËU�D�« s�� nK�

, ÊUO�UD�� Ã�u�
w�U�d�« WFL� s� bL�√

WMDK� , �u7 , WO�d��« WOK�
ÊUL�

�bF�� b�b� wLOKF� Ã�u/
VO�U�√ Â«b���U� wM�� jzU�u�«

WLz«u*« w�Ëd�J�ô« rOKF��«
ÂuK� �«u� f��b�� X�d��ô«Ë

Æ U��U(«
5�% vK� wMI��« �uD��« d�√

¡UI��ù«Ë WOLOKF��« WOKLF�« ��u�
dO�UF*« ¡u{ w� 5��d)« ��u��

Æw1�U�_« �UL��û� WO�Ëb�«
The Use of Software Tools
for Chemical Engineering
Education Students'
Evaluations.

oOI% w� w�«c�« .uI��« �Ë�
Z�«d��«  U�d�� w� ��u'«

ÆWO1�U�_«

rLB� w���b� Z�U�d� WO�UF�
WOLM� w� »u�U(« Â«b���U�

5LKF*« Èb� W��U���ô« W�UI��«
ÊUL� WMDK�� W�b)« ¡UM�√ w�
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w�OMJ�« wK� Æ�
 «�U�ù« − w�� − b�«� WF�U�

�b��*« WO�dF�«
Mohamed Aly Youssef
Arab Academy for Since
& Technology (AAST),
Alexandria, Egyp.

, �«u'« b��  QA� qN� Æ�
bL�� bL�√ bO� Æ�

�Ëd��K� bN� pK*« WF�U�
WJKL*« − Ê«dNE�« , Ê�UF*«Ë

W��uF��« WO�dF�«
rOM� rO�«d�≈ bL�√ Æ�Æ √

WOK� , �UL�_« ��«�« �U��√
WF�U� , ��«�ô«Ë �UB��ô«

e�eF�« b�� pK*«
jOA� �¬ bOF� s� dL� Æ�
,  W��«�ù«  U�uKF*« rE�

b�U� pK*« WF�U�
¡UM� ,w�«d�e�« tK�« b�� wK�

w�U1 rO�d�«b��
,W�dJ*« WJ� ,ÈdI�« Â« WF�U�

W��uF��« WO�dF�« WJKL*«
w�dF�« �uL�� Õö7 qO�� Æ �

, rOBI�« , rOBI�« WF�U�
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